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1 Inleiding 

In 2004 is het Meerjarenprogramma Afval vastgesteld en dit beleidsplan is in 2007 geëvalueerd. 
Belangrijke beleidslijnen litdit programma en de evaluatie zijn; 
. scheiding van huishoudelijke afvalstoffen aan de bron; 
• tarwfdifferentiatie op basis van de gemeentelijke restzak. 
De maatregelen uit deze nota zijn gerealiseerd en het huidige beleid blijkt zeer succesvol: de 
scheidingsresultaten zijn goed en de financiën zijn op orde. Ondanks het grote succes blijven 
er wensen voor verdere verbetering, met name rond de dienstverlening c.q. service naar de 
burgers. Om de gemeente Maastricht op nieuwe ontwikkelingen rond het afvalbeheer voor te 
berekien v»^rdl een nieuw afvalstofïenbel^dsplan of>gesteld. 

Een andere belangrijke aanleiding is de vergrijzende samenleving, het vergrijzende 
personeelbestand bij stadst)eheer en de wens om de kwaliteit van de openbare ruimte in stand 
te houden en zo mogelijk te verbeteren. 
De hieruit voortvloeiende noodzaak van sen/fceverhoging en mechanisering van het 
afvalt)eheer wordt gerealiseerd door de aanleg van ondergrondse containers voor het restafval 
met name bij hoogbouv/gebieden en de in standhouding van de milieuperrons (glas. papier, 
kunststof verpakkingen, drankenkartons en blik). Met dit plan worden nu ook de kaders van de 
plaatsing van ondergrondse containers vastgelegd. 

Een derde reden voor het aanpassen van het huklige beleid is de verpifchte inzameling van 
kunststofverpakkingen. Tenslotte speelt ook de organisatieverandering binnen de gemeente 
Maastricht een rol bij het herformuleren van de huklige aanpak. 

Dit document betreft het nieuwe Afvalbeleklsplan. 
In hoofdstuk 2 wordt het juridisch kader geschetst van het gemeenteirjk afvalbeheer. Hoofdstuk 
3 presenteert middels een visie en doelstellingen de ambitie voor de gemeente Maastricht 
Hoofdstuk 4 beschrijft de voorgestelde maatregelen. Hoofdstuk 5 beschrijft ten slotte de kaders 
voor de uitvoerir^. 
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Juridisch kader 

De gemeente is vanuit de Wet Milieubeheer verantwoordelijk voor de inzameling van 
huishoudelijk afval. Het iruamelen van bedrijfsafval en overig niet-huishoudelijk afval valt niet 
onder deze gemeentelijke zorgplcht. Bedrijven dienen hien/oor zelf een contract met een 
gecertificeerd particulier inzamelbedrijf af te sluiten. 

De gemeentelijke inzamertaak voor huishoudelijke afvalstoffen is verankerd in het hoofdstuk 
Afvalstoffen van de Wet Milieubeheer en bijbehorende uitvoeringsbesluiten. Gemeenten hebben 
de plicht om wekelijks het huishoudelijk afval en het (gescheiden aanget>oden) GFT-afval bij elk 
perceel in te zamelen. Gemeenten kunr>en, in het belang van een doelmatige verwijdering, bij 
verordening afwijken van de inzamelplicht per perceel en/of de wekelijkse inzamelfrequentie. 

Op grond van de Wet Milieubeheer hebben gemeenten - binnen de bij ministeriële regeling 
gestelde randvoorwaarden - de ruimte om 'nabij de percelen' in te zamelen, in plaats van 'bij elk 
perceel'. Voor het afwijken van de wekelijkse inzamelplicht geldt een inspraakverpichting. Voor 
grof huishoudelijk afval geldt een plkïht lot inzameling bij elk perceel (zonder minimale 
frequentie) en de plicht om een brengvoorziening (=milieupark) ai dan niet in samenwerking met 
andere gemeenten t)e8chikbaar te stellen. 

Volgens de Wet Milieubeheer is de minister van VROM verplicht om ten minste eenmaal in de 
vier jaar een afvalbeheersplan vast te stellen. Dat bevat minimaal de hoofdlijnen van het beleid 
voor afvalt>eheer, een uitwerking van die hoofdlijnen voor afeonderiijke afvalstoffen, een 
calculatie van de benodigde capaciteit per beheervorm en het beleid voor irw en uitvoer van 
afvalstoffen. Het Landelijk afvalbeheersplan (LAP) geeft tevens invulling aan de verplichting om. 
op basis van aan aantal EU-richtlijnen, expliciet beleid te formuleren of bepaalde programma's 
op te stellen voor diverse onderdelen van het afvalbeheer. 

Op grond van de Wet Milieubeheer moeten alle ovemeden rekening houden met het LAP2. 
Deze verolichting vloeit voort uit artikei 10.14 van de genoemde wet Gemeenten treden op 
afvalgebied op als bevoegd gezag. Hiertoe worden in de afvalstoffenverordening regels gesteld 
en kunnen gemeenten in vergunningen eisen opleggen aan afvalscheiding en preventie. 

Gemeenten dienen op grorKl van jurisprudentie inzicht te geven in de kostenoptxjuw van 
afvalstoffenheffing. Het door de VNG ontwikkelde kostenmodel wordt In Maastricht toegepast. 
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Ambitie: visie en doelstelling 

Om tot een visie te komen is het enerzijds noodzakelijk kennis te nemen van het juridisch kader 
en anderzijds zicht te hebben op de huidige stand van zaken en recente en toekomstige 
ontwikkelingen. Hieronder wordt voor de huidige stand van zaken kort ingegaan op de evaluatie 
van het gemeentelijke Meerjaren programma afval 2004-2008. Daama wordt in paragraaf 3.2 
een aantal belangrijke ontwikkelingen in de afvalwereld geschetst die een rol spelen bij keuzes 
omtrent het toekomstig afvalbeheer. Paragraaf 3.3 schetst de stadsvisie 2030 van de gemeente 
Maastricht. Hierin komen ontv/ikkelingen en beleidskeuzes naar voren die betrekking hebben op 
de leefkwaliteit in de toekomst en daarbij van invloed (kunnen) zijn op het gemeentelijk 
afvalbeheer. In paragraaf 3.4 wordt vervolgens een visie voor het gemeentelijk afvall>eheer 
gepresenteerd. 

3.1 Evaluatie Gemeentelijk Meerjarenprogramma 
Afval 2004-2008 
Eind 2007 vond een evaluatie plaats van het afvalbeleidskader van de gemeente Maastricht, het 
Meerjaren Programma Afval (MJA). Bijna alle maatregelen van het MJA waren reeds 
uitgevoerd. Een aantal punten moet nog worden opgepakt of worden a^erond. Het betreft hier 
met name: 
• de doorontwikkeling van de inzamel middelen (onderzoek ondergrondse inzameling restafval 

en de koers van het gft-beleid); 
• hemieuwde afweging luierinzameling; 
• herijking textielinzamelir>g. 
In dit plan wordt nadere Invulling gegeven aan deze maatregelen. In het volgende hoofdstuk 
wondt nader ingegaan op de te nemen maatregelen. 

Belangrijk om te venrelden zijn de prestaties die de gemeente Maastricht tot op heden heeft 
geleverd. Zowel op het gebied van de milieuprestaties (bronscheiding) als de serviceverlening 
en het kostenniveau presteert Maastricht, vergeleken met gemeenten van vergelijkbare omvang 
en stedelijkheidsklasse, landelijk gezien bovengemiddetó tot zeer goed. Maastricht heeft in haar 
stedelijkheidsklasse het hoogste bronscheidingsniveau tegen bovengemiddeld sen»̂ ice- en 
kosterviiveau. In bijlage 2 zijn de prestaties uitvoeriger beschreven. 

3.2 Ontwikkelingen 
Deze paragraaf beschrijft een aantal voor de gemeente Maastricht belangrijke ontwikkelingen 
op het gebiec van het afvalbeheer. Voor een uitgebreide uiteenzetting van deze ontwikkelingen 
wordt verwezen naar trijlage 1. 

Verpakkingenbesluit 

Het verpakkingenbesluK geeft invulling aan de producentenverantwoordelijkheid. Met dit besiuit 
is de industrie verantv«)ordelijk voor het door haar op de marttt gebrachte verpakkingsmateriaal. 
Kortweg zijn gemeenten per 1 januari 2009 verpicht naast glas en oud papier en karton ook 
kunststoffen in te zamelen. Voor de inzameling krijgen gemeenten via een fonds een door 
producenten te betalen vergoeding. 
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Energie uit afval 

Door de sterk toegenomen aandacht voor het probleem van klimaatverandering is afval in een 
hemieuwd daglicht komen te staan. Afvalstoffen worden meer en meer ingezet in de strijd tegen 
C02-reductie. Nieuwe technieken zoals vergisting van het groente, fruit en tuinafval maken 
opwekkir>g van energie uit afval mogelijk. Hoewel er diverse initiatieven zijn, ligt de grootste 
uitdaging in de economische haalbaameid hien/an. 

Henwaardering overheldsultvoering 

Bij overheidsgedomineenle inzamelaars is nog steeds een tendens waameembaar richting 
verdere schaalvergroting. Deze drang naar schaalvergroting en marî twerking heeft ook een 
keerzijde. De afstand tot de individuele gemeente wordt letteriijk en figuuriijk groter en de 
binding kleiner. Daardoor kan vervreemding optreden. Op diverse plaatsen in het land is 
zichtbaar dat gemeenten weer meer grip willen krijgen op de uitvoering van de inzamel- en 
reinigingstaken. Be8peurt)aar is dat de huidige financiële crisis deze revival van 
overheidsinvloed versterkt Daarbij is in diverse regio's ook de tendens zk:htbaar om regk)naal 
met elkaar samen te werken. 

Verruiming GFT-beleld 

InmWdels is een v»retsvoorstel aangenomen door de Tweede Kamer dat gemeenten ruimere 
mogelijkheden biedt voor de inzameling van GFT-afval. Het is voor gemeenten mogelijk 
creatiever om te gaan met de plicht om GFT-afval gescheklen in te zamelen (bijvoortDeeld geen 
winterinzameling, bepaakle gebieden uitsluiten van gft-inzameling of alleen inzameling 
tuinafval). 
Naast de verruiming van de gft-inzameling Is ook de verwertcing verruimd. De 
minimumstandaard voor organisch afval uit tuinen en de publieke buitenruimte wordt aangepast 
van 'nuttige toepassing in de vorm van materiaalhergebmik' in 'nuttige toepassing'^. De 
aanleiding hiervoor ligt in een (nieuwe) LCA^ studie die uitwijst dat hergebruik niet significant 
beter is dan verbranden als vomi van nuttige toepassing. 

Mechanisering en automatisering 

In toenemencte mate is ook in de afvalwereld een trend van mechanisering en automatisering 
waar te nemen onder andere door de opkomst van de ondergrondse inzamellr)g. Ook 
automatisering in de vorm van containermanagementsystemen en de verschillende vormen van 
diftar dragen bij aan deze ontwikkeling. De ontwikkeling zorgt voor een toenemende 
complexiteit (technisch) en maakt afvalbeheer kapitaalintensiever. 

Kunststofinzameling 

Per 1 januari 2006 is het Besluit beheer verpakkirigen en papier en karton in werking getreden. 
Uitgangspunt van het besluit is de producerrtenverantwoordelijkheid voor verpakkingen. In het 
Besluit zijn doelstellingen opgenomen voor de gescheiden inzameling van verpakkingsstromen 

' Feitelijk was voor de tioutfractle uit groenafval de inzet als brandstof reeds toegestaan in het eerste LAP 

^ LCA staat voor life cycia analysis. Een LCA studie onderzoekt de milieudruk van alle fases van een product (van de wieg 

tot het graf). Punten van onderzoek zijn met name grondstofwinning, productieproces, verpakkingsprocédé, 

distributiepnjcBs, gebruik, beheer/onderhoud en verwijdering. 
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die het bedrijfsleven noet behalen. Het bedr^fsleven wordt zo mede verantvkroordelijk gesteld 
voor de op de marict gebrachte verpakkingen die uiteindelijk als afval worden verwerkt. 

Na een jarenlange discussie en de uitvoering van praktijkproeven met gesche den 
kunststofinzameling is het ministerie van VROM tot een akkoord gekomen met de VNG en het 
bedrijfsleven over de implementatie van het besluit. Op hoofdlijrien komt het akkoord erop neer 
dat de gemeenten de gescheiden inzameling van verpakkingen uit huishoudelijk afval zullen 
organiseren en dat hiervoor een vergoeding kan worden gevraagd van het bedrijfeleven. 
Hiervoor is een afvalfonds in het leven geroepen dat wordt gefinancierd vanuit een heffing op 
producten met verpakkingsmateriaal. Daamaast wordt vanuit milieuoogpunt de 
recyclingdoelstelling van kunststof vemoogd van ruim 30% naar ruim 42% in 2012. De 
gemeenten zijn vanaf 2009 verplicht kunststof verpakkingsmaterialen gescheiden in te zamelen 
Het uit hel akkoom voortvloeiende uitvoeringsprotocol wordt reeds toegepast. Hierin worden de 
registratie van de verpakkingshoeveelheden en de uitbetalingen geregeld. 
Het nieuwe kabinet is voomemens de verpakkingsbetasting ten gunste te laten komen van de 
algemene begroting. Indien dit voomemen wordt uitgevoerd zullen van rijkswege of door het 
verpakkende bedrijfsleven andere financieringsbronnen nodig zijn om de gemeenten uit te 
betalen. 

Naschelding 

Hoewel de vergoeding uit het Afvalfonds in eerste instantie is opgezet voor het vergoeden van 
een gescheiden Inzamelstructuur voor kunststof verpakkingen, heeft de minister daarnaast 
gekozen een evaluatie van naschelding le laten uitvoeren. Wanneer uit deze evaluatie blijkt dat 
de kosten, de opbrengst in hoeveelheid ingezamekj kunststof verpakkingsafval per inworver en 
de kwaliteit van het ingezamelde kunststof verpakkingsafval bij nascfieiding minimaal 
gelijkwaardig zijn aan die van middels bronscheiding ingezameld kunststof verpakkingsafval, 
zullen gemeenten een vergoeding krijgen uit het Afvalfonds. Dit geldt ook voor gemeenten die 
na 1 januari 2010 kiezen vooreen ander systeem. Er zijn enkele praktijkproeven uitgevoerd met 
betrekking tot nascheidir»g van kunststof^/erpakkingen. In de loop van 2011 is er meer 
duidelijkheid over de kosten en de effectiviteit daan/an. Bronscheiding is een bewezen en 
beproefde methode. Bij nascheiding moet nog blaken en aangetoond worden dat vergelijkbare 
resultaten op grote schaal kunnen worden gehaald. 

Afvalbeheer als duurzaamheidsthema. 

De afgelopen jaren besefte de overheid dat, mede geholpen door economische crises en de 
schaarser worden natuuriijke hulpbronnen, met name metalen en materialen uit ruwe olie en 
recenter de hoogwaardige metalen, het afvalbeheer een grotere duurzaamheidsimpuls kon 
gebruiken. Preventie en hergebruik van afval hebben niet alleen meer betrekking op de 
afvalinhoud zelf maar gaandeweg speelt de vemiindering van de milieudruk van de totale afval -
(lee8:grondstof-) keten een steeds prominentere rol; het zogenaamde ketengerichte 
afvalbeheer. 

Het cradle to cradle concept is ook gebaseerd op ketens. De provincie Limburg stimuleert het 
cradle to cradle coricept rrchting bedrijfsleven. Het ambitien veau van verschillende bedrijven 
richt zich ook op cradle to cradle 
Dit is een kringloop van natuuriijke hulpbronnen, via ontwerpen van producten en fabricage, 
naar een hoogwaamig hergebruik en dan weer naar grondstoffen. 
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C2C steunt ook op systemen (onder andere ecosystemen, ruimte en energie) maar C2C steunt 
ook op ovemeidssturing (sturing via geld, regels, mimtelijke ordening). 

Het ketengerichte afvalbeheer en het cradle to cradle concept f>ebt>en er definitief voor gezorgd 
dat afvalbeheer voortaan niet meer gestuurd wordt vanuit het reinigingsdenken maar vanurt het 
duurzaamheidsdenken. De sectorale aanpak is vervangen door een integrale aanpak. Afval is 
geen eindproduct maar afval is grondstof. 

De ketengerichte benadering aismede door de aansluiting op duurzaamheid (het redeneren 
vanuit kringlopen) zullen de komende jaren bepalend zijn voor de ontwikkeling van het 
afvalbeheer. Er is een tendens ook in Maastricht van sectoraal naar integraal denken 
(afvalbeheer koppelen aan mobiliteitsbeleid, energiet>eleid, Ro-beleid en duurzaam bouwen 
Bijvoorbeeld: de locatiekeuze milieuperrons en -parken). Deze tendens zal worden vertaald in 
de structuurvisie (de ruimtelijke gevolgen) en het duurzaamheidskompas (de niet-ruimtelijke 
gevolgen). Met een goed afvalt)eleid werkt de gemeente mee aan het beheersbaar maken van 
grondstoffenschaarste. 



Afvalbeleidspten 2011-2015: 
Gemeente Maiwricht „aar grondstof 

3.3 Stadsvisie 2030 
In mei 2008 heeft de gemeente Maastricht haar Stadsvisie 2030 uit 2005 geactualiseerd. De 
stadsvisie beschrijft dat de dynamiek van de ontwikkelingen op drie manieren kan worden 
georganiseerd: 
• Maastricht als cultuurstad; 
• Maastricht als intemattonale kennisstad; 
• Maastricht als stert<e stedelijke woonstad. 

De ontwikkeling tot een sterke stedelijke woonstad is voor het afvalstoffent)eleidsplan een 
t)elangrijk aanknopingspunt Door te investeren in een goed leefmilieu wordt de 
aantrekkelijkheid van Maastricht als woonstad vergroot. 

In de stadsvisie 2030 wordt ertcend dat ingewikkekle en met elkaar samenhangende roimtelijke 
vraagstukken alleen kunnen worden opgelost middels een integrale en gebiedsgerichte 
toenadering. Momenteel berekft de gerrieente Maastricht de structuurvisle voor. Dil is de 
mimteNjke uitwerking van de stadsvisie waarin duurzaamheid centraal slaat. 

Maastricht ziet de noodzaak voor het verstericen van het duurzaamheids- en gezondheidsprofiel 
van de stad als een kans bij het maken van de stmctuurvisie. Binnen alle thema's van de 
stroctuurvisie wordt duurzaamheid meegenomen. Voorwal betrefl het afvalbeheer zullen de 
ruimtelijke gevolgen, denk hierbij aan de milieuparicen en milieupenrons, landen in de 
stroctuurvisie. 

3.4 Visie afvalbeheer 2030 
De stadsvisie is vertaald in een milieuambitie met als lange termijndoel maximaal hergebruik 
van huishoudelijk afval en t>eperking van de groei van het aangeboden afval lot minder dan de 
economische groei. Daamij zal het afvalaanbod ook woroen beïnvloed door de 
bevolkingsontwikkeling. Binnen dit kader wordt de ambitie van de gemeente Maastricht met 
betrekking tot het huishoudelijk afvalbeheer als volgt geschetst: 

Gemeente Maastricht wH de milieudruk in hel afvalbeheer zoveel als mogelijk beperken. Het 
hoge niveau van afvalsc^heiding moet worden gehandhaafd en waar mogelijk verder uitgebouwd 
worden, waarbij gestreefd wordt naar een maximale benutting van de energie-inhoud van 
restafval en gft. De topposities die de gemeente Maastricht hierin heeft In de afvaltmnchmark 
wll ze graag behouden 
De gemeente streeft ook naar een koploperspositie op het gebied van service en 
dienstverlening naar de burger. Ingezet wordt op goede inzamelvoorzieningen met nadrukkelijke 
aandacht voor het gemak en de leefkwaliteit voor de burger 

De beeldkwaliteit speelt in deze situatie een belangrijke rol alsmede een verdere optimalisatie 
van de afvalirzameling en -verweri<ing hetgeen moet bijdragen aan een betere leefkwaliteit. 
Het principe 'de vervuiler t)etaalt' middels gedifferentieerde tarieven vertaald in de gemeentelijke 
restzak blijft hierbij leidend. 
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Uitgangspunt hierbij is dat op een efficiënte wijze en met gelijkblijvende kosten meer resultaat 
wordt behaald ten aanzien van afvalscheiding en de kwaliteit van de dienstveriening en service. 
Hierbij dienen ook de Arbo-rx)nnen te worden gerespecteerd. 

Doelstellingen 

ln gemeentelijk afvalbeheer spelen drie elementen een belangrijke rol, te weten: 
1. de milieuprestaties in termen van afvalhoeveeiheid en scheidingsresultaat; 
2. het serviceniveau in terrrien van dienstveriening, voorzieningen, klachten en tevredenheid; 
3. het kosterviiveau in tennen van afvalkosten van de gemeente en de afvalstoffenheffing. 

Milieu, service en kosten vonnen samen de zogeheten af>/aldriehoek (zie onderstaande figuur). 
Professioneel afvalbeleid gaat uit van heldere keuzes en een goede balans in deze afval-
driehoek. 

fHguur 1: milieu, service en kosten vormen de zogefieten afveldriehoek. 

Op dit moment scoort de gemeente Maastricht op alle drie de prestatiegebieden - milieu, sen/ice 
en kosten- bovengemiddeld (service en kosten) tot bijzonder goed (milieu). In bijlage 2 wordt 
uitgebrekl stil gestaan bij de huidige situatie van de gemeente Maastricht. 

Het succes van het huidige afvalbeleid (bronscheklingspercentage van 65%) wil de gemeente 
behouden. De landelijke doelstelling ten aanzien van bronscheiding van huishoudelijk afval is 
55%. Deze doelstelling is vertaald naar een doelstelling per stedelijkheicteklasse waartïij meer 
stedeiijke gemeenten een lagere doelstelling voor bronschekling kennen. Voor de gemeente 
Maastricht betekent dit een doelstelling van 53%. 
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Doelstelling Milieu 

Gemeente Maastricht kent al jaren een bronscheiding van 65% hetgeen ze wil behouden en 
waar rTK)gelijk nog verder verbeteren^ 

Het accent ligt de komende jaren op servk:e. Hiermee wordt vooral de service richting de burger 
bedoeld. Aandacht voor klantvriendelijkheid en gemak zijn de sleutelbegrippen. Dit speelt 2Jch 
af op de inzet van inzamelvoorzieningen; denk hierbij aan ondergrondse inzameling. 

Daamaast is een belangrijke rol weggelegd voor de inteme afstemming en communicatie over 
alleriei afvalproducten en -diensten. Klantvriendelijkheid uit zich in een goede en bereikbare 
front-office. 

Doelstelling Service 

Gemeente Maastricht scoort nu hoger dan gemkldeld op dienstveriening en zet de konr>ende tijd 
in op een vemoging en vert)etering van het serviceniveau. 

Juist doordat de gemeenie voor grote keuzes staal met t)etrekking tot haar woningvoorraad 
bieden de hieroij benodigde investeringen kansen voor een slimme aanpak van het 
gemeentelijke afvalbeheer. Samenwerking met woningbouwcoöperaties en verenigingen van 
eigenaren op het gebied van hiet ondergronds brengen van de verzameteontainers moet leiden 
tot een hogere standaard in roimtelijke beeldkwaliteit en vert>etering van het serviceniveau. 
Door de invoering heeft een hel positieve relatie met zogenaamde P90-norm. 

Doelstelling Kosten 

Gemeente Maastricht wil een verdere efficiencyvemoging in de totale breedte van de 
kostendragers van het product Afval. Het streven is om de service te vemogen en te investeren 
in kwaliteit tegen gelijkolijvende en zo mogelijk lagere afvalbeheerskosten en daart)ij de 
indirecte kosten omlaag te br^gen. 

ln eerste instantie betekent dil dat meer inzicht vericregen moet worden in de verhouding directe 
en indirecte kosten van hel afvalbeheer. De indirecte kosten zijn deels aftiankelljk van de 
systematiek van interne doorbelasting waar de sectoren Ruimie en Stadsbeheer vrijwel geen 
volledige invloed op kunnen uitoefenen. De investeringsroimle wordt verder toegelicht in de 
financiële paragraaf (§5.3). 

Opgemerkt wordt dat in efficiencymaatregelen rekening wordt gehouden met de personele 
invulling hien/an. Dit speelt met name bij mogeKjke verdere mechanisering van de 
afvalinzameling. 

In het volgende hoofdstuk womt een schets gegeven van mogelijke maatregelen die moeten 
leiden tot het realiseren van de hierboven genoemde ambities en doelstellingen. 



Afvalbeleidsplan 2011-2015: 
Gemeente MaastritM Van afval naar grondstof 

3.5 De Maastrichtse afval-doelenboom 
Zoals in de vorige paragraaf Is aangegeven staan binnen de gemeente Maastricht en in het 
bijzonder bij de sector Ruimte belangrijke ontwikkelingen op stapel. Het is dan ook belangrijk 
inzicht te hebben in de toekomstige situatie tussen de relatie visie, doelen, prestaties en 
middelen. 

De doelentxx)m (zie volgende pagina) brengt via een grafische weergave de rangorde van de 
ambities, beleidsdoelen en maatregelen duidelijk in beeld. 
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Ambitie 

Doelon 

Koppositie l>ehouden in het beperken van d« milieudruk ln het afval 

MILIEU 

Behouden en daar waar mogelijk 

verbeteren van het bronscheklings -

percentage (65%) 

SERVICE 

- optimaliseren 
> dienstveriening; 

- verbeteren kwaliteit 
woonomgeving. 

KOSTEN 

- efficiencyverhoging van het afvalbeheer; 

- vemiindenng van totale 

afvalbeheericosten 

Subdoelen Inzamelstroctuur optimaliseren Organisatie professionaliseren Budgetneutrale invoer maatrege 

Prestaties/ 
Inspanningen 

1 .Vertieteren 2.Gefaseerd 3. Optim aliseren 4.To«kom8t 5. Tenigdririgen 6^7 Optimaliseren 8. Monitoren en 9.0ptimaH8eran 10. Contract

uitstraling in voeren grofvuil grofvuil Illegale dump en te vtieMnsflai0tafl optimalisefen gft-ifuameling beheer overige 

miWeupefrons ortdefgrondse iruameling txwYgsysteem zwertatvel an hennnnq kca- gescheiden b«j hoogbouw afvaicomporten-

inzameling inzameto>g inzamelir)g ten 

restafval kunststoffen 

11 Communicatieplan 

t t t A A t t t 
Financiën 
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Aanpak en maatregelen 
Dit hoofdstuk vertaalt de beschreven ambities en doelstellingen naar een concreet pakket aan 
maatregelen voor hel afvalbeheer in de gemeente MaastrichL De financiële uitwerking per 
maatregel is te vinden in paragraaf 5.3. 

4.1 Verbeteren uitstraling milieuperrons 
Uit een schouw is gebleken dat circa 180 van de circa 360 ondergrondse containers technisch 
aan vervanging toe zijn. Deze noodzaak lot versnelde aanschaf wordt met name veroorzaakt 
doornat veel containers in de praktijk een hogere led'igingsfrequentie hebben gekend dat 
voomeen was voorzien. Het intensieve gebroik noopt ook tol een intensiever onderhoud. Mede 
daarom zal de gemeente een bestek op de markt zetten waarbij wordt voorzien in fasegewijze 
vervanging van de ondergrondse milieuperrons waarvan dus 180 in 2011. Daamaast zal in het 
genoemde bestek een stmctureel ondemoudscontract met een exteme part^ aan worden 
gegaan voor alle containers. Demalve wordt in 2011 de aanschaf en het ondemoud van de 
ondergrondse containers als bestek/raamcontract in de markt gezet. 

Een ander aspect van de beeklkwaliteit van de milieuperrons is de omheining van de 
milieupen-ons. Bij de nocxlzakelijke vervanging van deze containers zal rekening worden 
gehouden met de inpassing in de omgeving. Dit zal worden vertaald in het handboek openbare 
roimte. 

Een belangrijk aandachtspunt bij de uitstraling van de milieuperrons is de illegale dump en het 
ontstaan van zwerfafval. Hiertoe wortt de aanpak van zwerfafval geïntensiveerd (zie ook 
paragraaf 4.5). 

4.2 Gefaseerd invoeren ondergrondse 
restafvalinzameling 
Gemeente Maastricht telt momenteel 11 locaties (voomamelijk nabij hoog- en nieuwbouw) met 
ondergrondse restafvalinzameling. In totaal zijn op deze 11 locaties 35 ondergrondse containers 
geplaatst waarop ongeveer 1.185 huishoudens zijn aangesloten. Bij de evaluatie van het 
meerjarenprogramma is geopteerd te onderzoeken om dit aantal urt te breiden. 

Ondergrondse inzamelvoorzieningen kennen een vijftal belangrijke voordelen: 
. de burger kan het afval op elk moment kwijt; 
• ondergrondse containers dragen bij aan een verbetering van de roimtelijke inrichting door 

een hoger niveau van de beeldkwalitert; 
. door de mechanisering van de lediging vindt er geen zware belasting meer plaats bij het 

inzamelend personeel; 
• in combinatie met een registratie- en telsysteem hoeft een container pas geledigd te women 

op het momenl dat deze (bijna) vol is. Hierdoor kan efficiënter worden ingezameld; 
• Daamaast heeft het systeem aanskirting op de afrekensystematiek van de restzak en heeft 

hel loegangsregulatie (adresgebonden). 

12 
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Ondanks de voordelen is ondergrondse afvalinzameling niet overal toepasbaar. Door de 
archeologische ondergrond, slechte bereikbaameid met inzamel voertuigen en onvoldoende 
dekkingsgraad is ondergrondse afvalinzameling in het centiumgetwed van gemeente Maastiicht 
niet haalbaar. 
Gelet op de ervaringen met de huidige locaties en de genoemde voordelen streeft gemeente 
Maastricht naar uitbreiding van de ondergrondse restafvalinzameling. Vcwr de onderiiggende 
planperiode geldt de doelstelling, daar waar mogelijk het aantal verzamel- /clusterplaatsen bij 
hoogbouwlocaties met ondergrondse restafvalcontainere urt te brekJen. in totaal komen hier op 
langere tennijn circa 21.000 midden- en hoogbouwaanslurtingen voor in aanmericing. 

Voor de ondergrondse restafvalinzameling worden enkele uitgangspunten gehanteerd: 
• er zal sprake zijn van een gefaseerde invoer van ondergrondse restafvalinzameling. 

Gestreefd wordt naar ondergrondse inzameling bij de midden- en hoogbouwlocaties (dit 
is circa 30% van hel lotaal aantal huisaanslurtingen); 

. het principe van 'de vervuiler betaart" middels de gemeentelijke restzak blijft ook bij 
ondergrondse restafvalinzameling bestaan: Middels toegangscontrole met een pasje 
betaalt de burger per inworp waarbij 1 inworp gelijk staat aan de kosten van 1 
gemeentelijke restzak. Des te vaker hij/zij iels in de container vkferpt, des te meer zal 
deze moeten betalen. Bij deze restafvalvoorzieningen hoeven de aangesloten 
huishoudens geen gemeentelijke restzak meer te kopen; 

• ondergrondse inzameling in het kemwinkelgebied is uit praktisch oogpunt al een zeer 
lastige opgave. Bovendien vart dit gebied samer met hel besctiermde stadsgezicht. 
Binnen drt gebied worden in principe geen ondergrondse restafvalvoorzieninger 
gerealiseerd maar wel aan de randen daarvan; 
alle nieuwbouwlocaUes bij hoogbouw worden voorzien van ondergrondse 
restafvalinzameling; de voorzieningen maken hier deel uit van de (door de gemeente 
goed te keuren) projectplannen en worden gefinancierd door de projectontwikkelaar; 

. bestaande woningtocaties waar stedelijke vernieuwing plaatsvindt women voorzien van 
ondergrondse restafvalinzameling; ook hier zullen de voorzieningen deel uitinaken van 
de door de gemeente goed le keuren projectplannen en worden gefinancierd door de 
projectontwikkelaar, 

• ondergrondse inzameling bij bestaande grondgebonden bouw (laagbouwaanslurtingen) 
vindt in principe niet plaats. Incidenteel bestaat de mcigelijkheid dal een beperkt aantal 
laagbouwwoningen in de directe nabijheid van een hoog bouwlocatie (bijvoorbeeld 
aanleunwoningen bij een verzorgingstehuis) gebruik kan maken van de ondergrondse 
voorzieningen; 

. midden- en hoogbouwlocaties met inpandige voorzieningen kunnen (onder de minimale 
voorwaarde van cofinanciering) In aanmerking komen vooreen ondergrondse 
Inzamelvoorziening; 
bij de locatiekeuze vindt aansluiting plaats met hel Handboek Opentïare Ruimte en 
wordt per locatie de keuze mede bepaakl door de landschappelijke inpassing en de 
aanwezigheid van kabels en leidingen. Voorwal betreft de ondergrondse containers 
zullen in het handt>oek nadere eisen women opgenomen; 

• hoewel de wettelijke plicht met betrekking tot de loopafstand van deur tol 
afvalvoorziening/aanbiedplaats is losgelaten wil de gemeente Maastricht de maximale 
k)opafstand van 125 meter blijven hanteren. 

13 
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Voor in de onderiiggende planperiode geldt dat het daadwerkelijke aantal ondergrondse 
containers uiteindelijk zal worden bepaald middels een gedetailleerd locatieonderzoek op basis 
van de hierboven genoemde urtgangspunten. Vooralsnog wordt uitgegaan van een gemiddelde 
van 35 aansluitingen per orxJergrondse container. In haar totairteit betekent ondergrondse 
inzameling bij circa 21.000 hoogtx)uw aanslurtingen op termijn de aanschaf en plaatsing van 
ongeveer 600 ondergrondse containers. Vooralsnog worói er hierdoor van uitgegaan dat in de 
onderiiggende planperiode circa ^00 ondergrondse restafvalcontainers kunnen worden 
aangeschaft. 

Invoering van ondergrondse restafvalinzameling zal gefaseero olaatsvinden waarbij rekening 
wordl gehouden met het realiseren van de Arbonormen, hel f)ersoneelsverioop van de sector 
Stadsbeheer en een efficiënte t)edrijfsvoering in relatie lot de aanschaf van bijpassend 
kiza mei materieel. 

4.3 Optimaliseren grofvuilinzameling aan huis 

Gemeente Maastricht kent middels de GR Milieuparken Geul en Maas vier milieuparicen waar 
burgers hun grofvuil naar toe kunnen brengen. Daamaast kenl Maastricht een haalvoorciening 
die wordt verzorgd door de buurtbeheerbedrijven. Bij de kringloopwinkels en -bedrijven kunnen 
burgers goede gebroikte goederen aanbieden. 

Hoewel een brengsysteem betere scheidingsmogelijkheden biedt, wil de gemeente het huidige 
systeem met de inzamelmogelijkheid aan huis behouden omdat niet iedere burger in de 
gelegenheid is het grofvuil weg te brengen. Wel kan het huidige haalsysteem voor grofvuil 
verder women verbeterd. Burgers moeten voor het afhalen aan huis een afspraak maken met 
hel buurtlïeheerbedrijf dat in hun buurt werkzaam is. De kosten die hiermee zijn gemoeid zijn bij 
de burger niel artijd even duidelijk en ook (de beleving van) het serviceniveau laat soms te 
wensen over. In onderiiggende planperiode vwsrdt daarom ingezet op verbetering van het 
afwikkelingstraject in het inzamelproces. Denk hiemij aan verbeteme communicatie over de 
ophaalkosten, de ophaalfrequentie en de responstijd. 

4.4 Toekomstig brengsysteem grofvuil 

Toekomst brengsysteem 

Vanuit de visie van scheiding aan de bron is het stimuleren van hel brengen van grofvuil 
gewenst omdat op de milieuparken beter kan worden gescheiden en de inzamelkosten lager 
liggen dan bij een haalsysteem. Stimuleren gebeurt reeds doordat het halen duurder is dan het 
zeff brengen. Ter verbetering var het serviceniveau is het daarbij noodzakelijk 'comfortabele' 
milieuparken ter beschikking le stellen waarop snelle dooriooptijden mogelijk zijn en waarbij de 
burger gemakkelijk zijn/haar afval kwijl kan. De milieuparken zijn door hun omvang en locatie 
beperict in de mogelijkheden voor afvalscheiding in meer fracties dan hetgeen nu wordt 
aangeboden. 

14 



A^albeleidïpla^ 2011-20-5 
Gamaania Maastricht 

In vergelijking met andere sleden is het denkt)aar dat gemeente Maastiicht urteindelijk zou 
kunnen volstaan met één & twee modeme milieuparken. Daarbij komt dat wanneer de 
Noorderbrog wordt aangepast {als gevolg van een herinrichting van het wegennet) het daar 
onder liggende mllieupark verplaatst zal moeten worden. Een zoekopdracht is hiervoor reeds 
geformuleerd en krijgt ook z'n plaats in de structuurvisie. 

Binnen de huklige planperiode kan dit betekenen dat er een heroverweging dient plaats le 
vinden van de drie andere twengvcxjrzieningen zodat de capacitert en hel serviceniveau 
geborgd blijft. De Inrk^hllng van de toekomstige brengvoorzleningen van grofvuil zal in nauwe 
afstemming moeten plaatsvinden met de buurgemeenten. Nader onderzoek zal de 
mogelijkheden en de effecten met k)etrekking tot duurzaamheid en mobiliteit in beeld moeten 
brengen zodat in de onderiiggende planperiode een besluit kan worden genomen over de 
toekomst var de mllieuparken. 

4.5 Terugdringen illegale dump en zwerfafval 

De grootste problematiek op het gebied van afval en openbare roimte is ilegale dump rondom 
de milieupenrons en hel ontstaan van zwerfafval. In 2008 heeft de MTB 528 ton rondom de 
milieuperrons opgehaakt, In 2009 is de hoeveelheid reeds opgelDp>en lot 762 ton en in 2010 is 
er 748 ton rondom de milieuperrons vericeerd aangeboden. 

De huklige inzet op deze problematiek wordl momenieel opgelost door de MTB hel illegaal 
aangetroffen afval regelmatig weg te laten halen. Vanuit handhavirtg blijft het moeilijk om de 
daders op heterdaad te betrappen. Extra surveSlances leveren tot nu toe niet het gewenste 
resurtaat op. En hel plaatsen van vaste camera's kenl zijn beperidngen en is een dure 
aangelegenheid. Inmiddels heeft het college k)esk)ten de handhavingscapacitert op het gebied 
van afval/reiniging stroctureel le vemogen van 6 naar 10 fte. Deze extra 4 fte zijn speciaal voor 
handhaving van de aanbiedregels rondom de milieuperrons aangetrokken. 

Gemeente Maastricht gaat samen met Gemeenteschoon (een samenwerkingsverband tussen 
de NVRD en Agentschap.nl) aan de slag voor het terogdringen van zwerfafval. 
Gemeenteschoon gaat Maasbicht actief ondersteunen ln twee tiajecten. Een gebiedstraject te 
welen 'zwerfafval in de binnenstad" en 'n thematraject te welen "milieupen-ons' voor de aanpak 
van zwerfafval. Deze trajecten moeten in ieder geval bijdragen aan het venivezen lijken van de 
volgende doelstellingen: 
• terogdringing van de hoeveelheid zwerfafval binnen de gemeente Maastricht; 
• een kostenoptimallsatie door een goede balans lussen de drie pijlers van 

zwerfafvalbestrijding (preventie, reiniging en handhaving). 
Beide b^jecten zullen de basis vormen voor een nog op te zetten integraal zwerfafvalbelekl. 

Beleidsplan Handhaving fysieke ruimte 
Met de vaststelling van een nieuw beleidsplan handhaving fysieke mimte eind 2009 is de basis 
gelegd voor prtoritering van de handhavingstaken. Destijds kende zwerfefval (klein zwerfafval 
en grote dumpingen) een gemiddelde prioritert en was de aanpak in eerste instantie gericht zijn 
op regulier en signaaitoezicht, onmiddellijk oproimen en strafrechtelijk optreden ^ 

' Beéefdsplan handhaving fysieke roimte gemeeme Maastricht VTH 07/2009. 
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ln 2011 wordt de handhaving geïntensiveerd door geen 6 fte maar 10 fte in zetten voor de 
handhaving van de regels van de Afvalstoffenverordening. De effectivrtert van de handhaving 
zal vwroen getoetst aan meetbare loezichts- en handhavingsresultaten. 
Hel doel is om de problematiek beheersbaar te maken. Hiervoor zijn goede communicatielijnen 
en heldere afspraken tussen Ruimie en VTH noodzakelijk. De sector VTH ondersteunt integrale 
afstemming met andere beleidsvelden ook in haar ontivikkelingsprogramma. In de aanpak van 
illegale dump is het wenselijk handhaving aan te sturen op basis van meldingen over illegale 
dump (door burgers en/of de MTB) en waamemingen van de eigen afvalophaaldienst. De 
hoeveelheid illegaal gedumpt afval wordt geregistreem door de gemeente. 

4.6 Optimaliseren vergunningverlening 
textielinzameling 
Voor het streven naar een tïetere bronscheiding is onder andere een urtbreiding en verbeterirtg 
van het vergunningsysteem voor de textielinzameling^ nodig. Denk hierbij aan een verbeterde 
registratie van de inzamelhoeveelheden door hier bij de vergunningveriening heldere afspraken 
over te maken. Verder zal de vergunningveriening zo gestuurd worden dal een gemeentebrede 
dekking van het inzamelgebied ontslaat. Op drt moment is onvoldoende duidelijk welke instelling 
waar in de gemeente inzamelL Ook zal via communrcatie aandacht worden besteed aan de 
textielinzameling. 

4.7 Herijking KCA-inzameling 
Klein chemisch afval wordt in de gemeenie Maastiicht ingezameld via de KCA-depols op de 
milieustraten en 2 maat per jaar wordt KCA huis-aan-huis ingezameld. Daamaast wordt via de 
detailhandel een aantal aparte KCA afvatfracties zoals batterijen en medicijnen ingezamekl t>ij 
de winkeliers en apothekers. Gemeente Maastricht blijft, in vergelijking met gemeenten dte deel 
uitinaken van de benchmaric, iets achter b'̂  hel gemiddelde. Middds intensivering van het 
flankerend t>eleid (communicatie) rond de huis-aan-huis inzameling wil de gemeente de 
resultaten van de KCA-inzameling verder verbeteren. Verder wordt het plaatsen van 
retourtennlnals voor KCA in overieg met hel bedrijfsleven onderzocht. De bestaande 
overeenkomst eindigt op 1 januari 2012. In 2011 wordt onderzocht op welke wijze de KCA-
inzameling wordt voortgezet. Er is een landelijke trend om de chemokar af le schaffen maar er 
zijn ook mogelijkheden om deze stroom te combineren met andere afvalstromen zoals kleine 
elektronische of elektrische apparaten. 

4.8 Monitoren en optimaliseren gescheiden 
inzameling kunststoffen 
Per 1 juni 2009 is de kunststofinzameHng uitgebreid met de brede kunststoffi^ctle. Waar 
voomeen enkel flessen en flacons werden ingezamekl, wordt nu de brede kunststoffractie 
ingezameld met behulp van de bestaande ondergrondse inzamelvoorzieningen. Tegelijkertijd is 
de ledigingfrequentie opgeschroefd van vier keer naar zeven keer per week. Voor een optimaal 
resurtaat is het van belang de urtbreidir)g van de kunststoffractie te monrtoren en het 

* Met textlelInzameJing wordt de inzameling van harbroikbare kleding an schoeisel bedoeld. 
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ledigingsregime waar nodig bij te stellen. Verder worden de landelijke ontwikkelingen met 
t)etrekking tot de kunstslofinzameling nauwlettend gevolgd. Het Verpakkingenakkoord loopt in 
2012 af. Gemeenie Maastricht wi! de gescheiden inzameling in de onderiiggende planperiode 
voortzetten. De huidige vergoeding blijft in stand tot en met 2012. Er breekt een interessante 
periode aan met onderhandelingen over het vervolg tussen de VNG en Nedvang en daarbij gaat 
ook de financiering van de vergoedingen een rol spelen. Voor Maastricht maar ook voor de 
VNG is hel zonneklaar dat hel inzamelen van verpakkingen, een verantwoordelijkheid voor het 
bedrijfsleven, vergoed moet blijven worden. 

4.9 Optimaliseren gft-inzameling bij hoogbouw 

De huidige inzamel resu Haten van gft zijn goed. De gft-inzameling bij hoogbouw (met de 
emmers) is wel een aandachtspunt. De gemeente wil daarom een onderzoek doen naar de 
effectiviteit er de efficiency van gft-inzameling bij hoogbouwlocaties. Hel gaat om het vericrijgen 
van inzicht in het aanbod, het aandeel In het totale afval, de kwalitert en de logistieke kosten. 

4.10 Heroverweging gescheiden luierinzameling 
Gemeente Maastricht heeft in het verieden meegewerkt aan een proef met de luierinzameling. 
Drt heeft tot nu toe nog niet het gewenste resurtaat opgeleverd. Met het opstellen van drt nieuw 
afvalstoffenbeleidsplan t)estaat er behoefte nog eens serieus te kijken naar de huidige 
mogelijkheden vcxjr het inzamelen en verwertcen van luier- en incontinentiemaleriaal. 

Beknopte verkenning 

Na het faillissement van de verwerfeer Knowaste In 2007 zijn meerdere gemeenten in Nederiand 
op zoek gegaan naar altematieve verwericlngsmogelljkheden voor luier- en 
incontinentiemaleriaal. Het blijkt dat afvalverwerker Orgaworid een deel van het afval van 
Knowaste heeft overgenomen en ook op drt moment het enige ven^rtcingsbedrijf in Nederiand 
is. Luiers en incontinentiemaleriaal worden bij Orgaworid zowel gescheiden als samen met het 
GFT-afval aangeleverd. 
De luiere liggen vervolgens vier weken samen met bacteriën ln een tunnel, en worden daar 
vergist waardoor ze gas produceren. Drt gas wordl deels gebruikt in de eigen installatie; de rest 
van het gas wordt gebroikt om groene stroom om le wekken. De stroom pulp die na vier sveken 
overblijft, wordt compost Het plastic wordt er urtgezeefd en verzameW als brandstof om 
vervolgens te worden verbrand in een afvalverbrandingsinstallatie. 

De meest recente studie naar (gescheiden) luierinzameling en -verwerking Is een evaluatie van 
luierinzameling van het Vlaamse 0VAM5. Opvallend in deze studie is dat geen enkel scenario 
gunstiger is dan hel referentiescenario: een 2-wekelijkse huis-aan-huis inzameling via restafval 
waarbij de luiers met de restfractie mee de verbrandingsoven ingaan. Alle scenario's zijn 
duurder dan het inzamelen en verwericen via het restafval en op één urtzondering na (Thenergo-

Evaluatie van de selectieve Inzameling van wegwerpluiers en wegwerpluiers ingezameld via GFT-afval, OVAM, juni 2009 
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Knowaste) blijken ze attijd een verelechlering voor hel milieu . Die ene (theoretische) 
uitzondering scoort in de praktijk ecologisch alleen maar licht beter als daarbij voldaan is aan 
ambrtieuze randvcwrwaarden (volledige kunststofrecycling). Wordt hier niet aan voldaan, dan is 
ook drt scenario slechter voor het milieu. De studie concludeert dan ook dat vanurt 
milieuhygiënisch en economisch oogpunt het niet langer meerwaarde biedt afvalluiers in te 
zamelen en te verwerken. Drt geldt voor zowel de gescheiden luierinzameling als voor de 
inzameling samen met GFT-afval. 

Als gevolg van de dalende venwerkingsprijzen van het restafval zal urt kostenovenwegingen een 
gescheiden inzamelroule minder aantrekkelijk worden. Daarbij komt dat de venArerkingsroute in 
combinatie met hel vergisten van GFT-afval slechts door één Nederiandse marktpartij wordt 
urtgevoerd hetgeen uit risico- en kostenoverwegingen niet aantrekkelijk is. Daarom worcrt 
afgezien van gescheiden inzameling van luier- en incontinentiemaleriaal. 

4.11 Contractbeheer overige afval componenten 

In de komende planperiode zullen de contracten van de meeste afvalstromen moeten worden 
veriengd, opnieuw in de marict moeten worden gezet dan wel in bovengemeentelijk 
samenwericingsverband moeten worden aanbesteed. Drt geldl voor de componenten papier, 
glas, drankenkartons/blik, de grofvuilcomponenten van de milieuparicen (o.a. hout, puin en 
grond), de kringloopgoederen en de afgedankte elektrische en elektronische apparatuur en hel 
Limburgt>rede afva'contracl (restafval, gft en grofvuil). 

4.12 Opstellen communicatieplan 

Gemeente Maastricht licht haar inwonere al jaren mkidels de Sjiek en Sjoen campagne voor 
over de wijze waarop afval gescheiden dient le worden aangelx)den Via de lokale pere, de 
afvalkalender en de gemeentelijke website worden inwonere voorgelchl onder andere op het 
gebied van af/alschekJingsregels, aanbiedtijden en aant>iedplaatsen. 
In de praktijk zijn veel van deze communicatie-uitingen gekoppekl aan een bepaalde maatregel 
of project. Voor de uit te voeren maatregelen en het behalen van de gewenste doelstellingen is 
het noodzakelijk dat burgere goed worden ingelicht en waar mogelijk tijdig worden betrokken bij 
de voorgestelde veranderingen. Om de communicatie gericht en systematisch op le pakken is 
een communicatieplan onontbeerlijk. Gemeente Maastricht stert hiertoe een communicatieplan 
op met aandacht voor zowel structurele vooriichting over afvalinzameling en 
afvalscheidingsmogelijkheden naar de burger alsmede aandacht voor de specifieke 
infomiatieve begelekJing en vcx)riichting over de voorgenomen maatregelen. 

Het accent ligt de komende jaren op sti-ucturele en projectmatige aandacht (bij deze laatste vart 
te denken aan invoering brede ondergrondse restafvalinzameling). 

' Hierbij zijn zowel scenario's onderzocht waart)ij luiers gescheiden worden ingezameld als inzameling In combinatie met 

GFT-aNal. Ook is een onderscheid gemaakt In huls-aan-huisinzameling en Inzameling vla brengsystenwn 

(containerparken). 
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Daamaast wil Maastiicht meer openbaarheid geven aan de behaaWe resultaten (zowel posrtief 
als negatief) richting de gemeenteraad en het dagelijks bestuur, maar ook naar de burger toe 
(service vertiogend). Ook zal de gemeente communiceren over de verantwoordelijkheden die 
onze burgers moeten nemen. Daarbij zal het beeldmeric Sjiek en Sjoen worden gebruikt voor 
gedragslseïnvloeding. 

4.13 Organisatie van het afvalbeheer 
De gemeentelijke organisatie kent nevengeschikte organisatieonderdelen waarbij sprake is van 
opdrachtgever-opdrachtnemer relaties. Binnen het veld afvalbeheer spelen de relaties tussen 
de Setoor Ruimie, Stadsbeheer, Vergunning. Toezicht & Handhaving (VTH), de Publieke en 
Inteme Dienstveriening (PID) en het gemeentetoket een belangrijke rol. De ingezette koere van 
organisatieontwikkeling en professionalisering zal de komende beleidsperiode verder worden 
doorontwikkeld. 

4.14 Tarievenbeleid 
Het huklige tarievenbeleid waarin de vervuiler betaart middels de gemeentelijke restzak bNjft 
gehandhaafd. Wel is bij uitbreiding van het aantal ondergrondse voorzieningen voor restafval 
van belang rekening le houden met een aftiame in de vericoop van de gemeentelijke restzak. De 
facturatie bij de ondergrondse restafvalinzameling worot vertaald in een tarief per inwom in de 
verzamelcontainer (slaat gelijk aan de prijs van een restzak). Drt wordl per kwartaal 
gefactureero aan haar burgere. 

/ 
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Samenvattend 

Voor een duidelijk overzicht van de te nemen maatregelen zijn in de onderstaande label alle 
maatregelen opgenomen. De gegevens over het resurtaat, de verantwoordelijkheid, de planning 
en kosten zullen In de verdere uitweicing ingevuld worden. Urteindelijk levert dit het 
uitvoeringsprogramma op. 

Maatregel Planning uitvoering 

Nr. Omschri jv ing 2011 2012 2013 2014 2015 

4.1 Verbeteren uitstraling milieuperrons X x 

Invoeren ondergrondse restafvalinzameling 

4.2 eerste fase bij lïestaanöe hoogbouw X X X 

invoeren ondergrondse restafvalinzameling 

4.3 • bij nieuwe hoogbouwlocaties X X X X X 

4.4 Optimaliseren grofvuilinzameling aan huis X X 

4.5 Toekomstig brengsysteem grofvuil X X 

4.6 Terugdringen illegale dump en zwerfafval X X X X X 

Optimaliseren vergunningveriening 

4,7 lexlielinza meling X 

4.8 Herijking KCA-inzameling X 

Monitoren en optimaliseren gescheiden 

4.9 Inzameling kunststoffen X 

4.10 Optimaliseren gft-inzameling bij hoogbouw X 

4.11 Contractbeheer overige afvalcomponenten: 

Papier X X 

Glas X X 

Drankenkartons en bik X X 

Kringloopgoederen en AEEA X 

Huishoudelijk restafval, gft-ah/al en grofvuil X X 

Overige afvalcomponenten milieuparicen X X 

4.12 Opstellen communicatieplan X 
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Kaders voor de uitvoering 

In het vcwrgaande hoofdstuk zijn de maatregelen twschreven die de gemeenie Maastricht in de 
periode tot 2015 wil implementeren. Drt hoofdstuk gaat in op het plan van aanpak. Onderdeel 
van het plan van aanpak is eer monitoring en evaluatieproces van het gevoerde beleid. 

5.1 Regie van het uitvoeringsprogramma 
De geplande wijzigingen in met name de ondergrondse inzamelstroctuur vergen een 
gecoöroineenje aanpak waarbij afstemming plaatsvindt tussen de inzamelactiviteiten en de 
gefaseerde invoering van ondergrondse verzamelcontainere voor de hoogbotjw. 

Bij de uitbesteding van de plaat^ngsactiviterten is regie nodig op de urtvoering. Daar wordt in 
voorzien dcxjr het maken van heldere afspraken en hel volgen van de voortgang hiervan. Voor 
de urtvoering van de maatregden wordt rekening gehouden met de beschikbare capacrtert van 
de personele t>ezetting. Waar specifiek inhoudelijke kennis voor is vereist of aanvullerKle 
capacrtert benodigd is, zal gebroik worden gemaakt van exteme capacrteit. 

5.2 Planning en uitwerking meerjaren-programma 
De in het vorige hoofdstuk genoemde maatregelen worden in hel urtvoeringsprogramma verder 
geconcretiseerd. In het urtvoeringsprogramma is een globale meerjarenplanning aangehouden 
waarbij jaariijks de maatregeten staan vermeld die binnen de planperiode worden uitgevoerd. 
Het urtvoeringsprogramma worot vastgesteld door het college van B&W. 

In hel urtvoeringsprogramma is een samenvattend overzicht opgenomen van alle maatregelen 
in deze periode van het beleidsplan. Ook de tijdsplanning van de activrterten is hierin 
opgenomen. 
De t>edoeting is dat over de voortgang van de urtvoering jaariijks aan de raads<»mmissie wordt 
gerapporteero. 

5.3 Financiële paragraaf 
In deze paragraaf worden allereeret de uitgangspunten van finandële huishouding van het 
afvalbeheer toegelicht: 

1. Verbeteren uitstraling milieuperrons. 
Voor de noodzakelijke vervangingsaanschaf van 180 ondergrondse containere op de 
milieuperrons in 2011 wordt een investering geraamd op €870.000-. 
Naasl de vervanging van 180 ondergrondse containers op cte milteuperrons in 2011 wordl voor 
de komende planperiode rekening worden gehoucten met de vervanging van 114 ondergrondse 
containere op de milieupenons in 2013 (€ 570 000). 

2. Gefaseerde invoer ondergrondse afvalcontainers 
Voor hel ondergronds brengen van 100 ondergrondse restafvalcontainers worden cte kosten 
geraamd op € 900.000,-. 
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3. Optimaliseren grofvuilinzameling aan huis 

Deze maatregel wordl kostenneutraal urtgevoerd. 

4. Toekomstig brengsysteem grofvuil 

De toekomstige verplaatsing van milteuparic Noordemrug zal woroen meegenomen in de 
begroting van de GR Geul en Maas. Volgens planning gaat dat pas vanaf 2014 spelen. 

5. Terogdringen iltegale dump en zwerfafval 

Handhaving van de regels van de Afvalstoftenverordening vindt plaats met gelabeicte formatie 
van de sector VTH. Deze formatie wordt gefinancierd urt afvalstoffenheffing. 

6. Optimaliseren verqunningverienino textielinzameilna 

Afstemming in de vergunningveriening vindt budgetneutraal plaats. 

7. Herijken KCA-inzameling 

Voor de herijking van de kca-inzameling wordt gezocht naar samenwerking met omliggende 
gemeenten. Uil de aanbesteding zal blijken op welke wijze en legen welke kosten de kca-
inzameling zal woroen gecontinueerd. 

8. Monitoren en optimaliseren gescheiden Inzameling kunststoffen 

De vergoeding van kunststof verpakkingen blijven ook in de jaren 2011 en 2012 ongewijzigd. 
Voor de jaren daama is hel nog onduidelijk wat gaat gebeuren gezien het Verpakkingsbeslurt 
loopt tot en met 2012 (zte ook de risicoparagraaf). 

9. Optimaliseren gft-inzameling bü hoogbouw 

Bij hel onderzoek naar het optimaliseren van de gft-inzameling in de hoogbouw zullen de 
volgende elementen woroen betrokken: opbrengst en kwalrtert gft-afval, inzamelkosten, beheer 
afvali nzamelmiddelen. 

10. Contractbeheer overige afvalcomponenten 

Bij de nieuwe aanbestedingen van glas, papier, drankenkartons en blik grofvuil, restafval en 
GFT. 

11. Opstellen communicatieplan 
Bij de uitvoering van Communicatieplan" zal de slogan "Sjiek en Sjoen. samen doen" worden 
gebroikt. De bezuiniging die in 2010 vanurt IBOR is gedaan blijft in stand. De sk>gan "Sjiek en 
Sjoen, samen doen" zal vanwege hel fert dat deze nog steeds goed is ingeburgerd voortaan 
woroen gebroikt bij probleem/produclgestuurde communicatie en door de desbetreffende 
producten gefinancierd. Vcwr het product Afval wordt jaarlijks € 75.000,- geraamd voor de 
communicatie. 

De bovengenoemde kosten worden opgevangen binnen de afvalbegroting. 
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5.4 Risicoparagraaf 

Ontwikkeling Afvalfonds na 2012 

Het voomemen van het Rijk om de verpakkingsbelasting niet meer in het afvalfonds te storten 
fioudt een groot potentieel risico in voor gemeenten. 
Per jaar - en dat is gebaseerd op cte huidige vergoedingen (tol en met 2012) - krijgt de 
gemewite Maastricht € 700.000,-- tot€ 800.000.-. De uiteindelijke hoogte van de vergoedingen 
hangt af van de hoeveelheden Ingezamelde verpakkingen. De VNG is op drt moment bezig met 
een stevige lobby richting de Tweede Kamer om de verpakkingsbelasting te gebroiken voor het 
bestemde doel en dus om hel voomemen van hel kabinet terog te draaien. In de 
Raamovereenkomst tussen VNG, VROM en Nedvang is het vullen van het afvalfonds door 
VROM vastgelegd. 

Landelijk is men er van overtuigd dat de huklige Inzamelstructuur in stand moet blijven: er ls uit 
strategisch oogpunt geen weg meer terug. Het is voor de VNG onctenkbaar - en zo is dat ook 
richting de Tweede Kamer bij brief geventileerd - dat gemeenten opdraaien voor de kosten van 
de inzameling van iets waar zij niet voor verantwoordelijk zijn. 
Voor 2012 ligt er geen risfeo maar we zullen in de loop van 2012 wel duidelijk moeten krijgen of 
het potentiële risico een serieuze dreiging wordt. 

Verwerkingsprilzen afvaIcxKnponenten 

De venArerkl ngsprijzen van grofvuilcomponenten en oud papier zijn in de loop van 2010 opeen 
zeer gunstig niveau komen te liggen. De afvalverwerkingsmarkt is zeer conjunctuurgevoelig. 
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Bijlage 1 

Trends en achtergronden 
Trends in de markt 

Organisatievormen 

De afcjelopen jaren heeft zich een verschuiving voorgedaan op de Nederiandse afvalmarkt. Hel 
aantal gemeenten met een eigen reinigingsdienst is de afgelopen jaren gedaald. Gemeentelijke 
dtenslen zoeken naar scliaalvergroling waamij een voorkeur lijkt te t>estaan voor een overheids-
gedomineeroe organisatievorm. Hel aantal verzertstandigde afvalbedrijven (ovemeidsvennoot-
schappen) en samenwertcingsvertjanden is gestegen (zie onderstaande grafiek). 

•Gemeentelijke dienst 

Samenwerkingsverband 

Overheidsvennootschap 

' Buurgemeente 

'Particulier bedrijf 

Gemengd (o.a. PPS) 

Figuur 1. Ontwikkeling in verdeling organisatievormen als pertxntage van het aantal huishoudens'. 

Drijfveren achter de concentratie- en schaalvergrotingstendens in de afvalwereld zijn: 
• het algemene streven naar professionalisering en verbetering van urtvoeringsprestaties; 
• de toename van de kaprtaalintensiteit (mechanisering) en technische complexfteit van de 

afvalinzameling en reinigingstaken; 
• de ncxxlzaak om efficiënter te werken in een verdringingsmarkt met relatief lage marges. 

Iets meer dan 1/3 van de gemeenten heeft de afvalinzameling urtbesteed aan een particulier 
bedrijf (situatie 2008). Deze gemeenten vertegenwoordigen roim 20% van de huishoudens. 
Ongeveer 1/5 van alle gemeenten voert de afvalinzameling nog in eigen beheer urt. Doorgaans 
zijn dit de grotere gemeenten met 100.000 inwonere en meer. 
Afvalinzameling in eigen beheer is binnen de groep kleinere gemeenten een mincterheid. De 
meeste kleinere gemeenten werken samen of hebben gekozen voor urtbesteden. 

Bron: Afvalstoffenheffingen 2006,2007.2008. Uitvoering Afvalbeheer, Senteitlovem, mei 2008 
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Publiek-private samenwerking met particuliere inzamelaar 

Hel ministerie van Financiën omschrijft publtek-private samenwericing (PPS) als 'samen
werkingsverband waarbij overheid en bedrijfsteven, met behoud van eigen klentitert en verant-
woorctelijkhekl, gezamenlijk een projec:t realiseren op basis van een heldere laak- en risteo-
verctellng'. In veel gevallen wordt deze samenwerkingsvorm gezien als een goede methode 
voor hel oplossen van t)estaande roimtelijke problemen. 

Deze samenwericing kan leicten tot gebundelcte kennis en irzichten en tot efficiencywinst. 
Succes is echter niet gegarandeerd. Diveree evaluaties van deze samenwerkingsvorm tonen 
aan dat het van groot belang is op vooraf heldere afspraken te maken, onder andere op het 
gebied van beslurtvormingsprocessen en -strocturen. 

Schaalvergroting en taakverbreding 

Binnen de afvalwereld wordt als vuistregel voor een efficiënte en professionele bedrjfevoering 
een verzorgingsgebied van (minimaal) 60.000-80.000 aansluitingen gehanteero. Ztehtbaar is dat 
verechiltende regionale urtvoeringsorganisaües op zoek gaan en blijven naar verdere schaal
vergroting of taakveroreding. Reinigingsbedrijven als bijvoort)eeld IRADO, NV SAVER en 
Nehwerk hebben de afgetopen jaren hun wericgebteden verder uitgebreid. Begin 2009 is cte 
gemeente Liesveld toegeti^den tot de reinigingsdienst GGNZ. Een ktelnere schaalgrootte hoeft 
echter ook geen onovertcomolijk probleem te zijn, als bijvoorbeeld de ovemead beperkt kan 
blijven en er bijvoorbeeld getxuik gemaakt kan worden van strategische allianties. 

In deze ontwikkelingen spelen de aanbestedingsregels een rol. omdal partijen door uil te 
schrijven aant)estedingen opdrachten kwijtraken (en andere binnenhalen). Minder dominarrt, 
maar wel degelijk waarneembaar, is dat (regionale) afvalt>edrijven hun takenpakket prot>eren te 
verbreden in de richting van aanvenArante reinigingstaken en integraal beheer van de openbare 
roimte (tendens naar divererticatie) De gemeente Gouda bijvoorbeekl heeft in 2006 de l>eheer-
en ondemoudstaken verzelfstendigd en gekoppeld aan de reeds bij de NV Cyclus onder
gebrachte afvalinzameling. 

Ondanks ovemames en cx)nc»nti"atietendensen bij de grote marktepelers blijft er wel degelijk 
ook mimte voor regionate en loĉ ale reinigingst)edrijven, mrts op een voldoencte grote schaal kan 
woroen gewerkt. Naast kostenaspecten zijn service en bestuuriijke zeggenschap constante en 
nog steeds dominante keuzefactoren bij posrtioneringvraagstukken. Intergemeentelijke of 
publiekprivale samenwerkingsvemanden blijven vanuit deze invalshoeken daarom ook 
nadrokkelijk in beeld. 

Henwaardering overheidsuitvoering 

De drang naar schaalvergroting en verzakelijking heeft ook een keerzijtte. De afstand tot en 
binding met de individuete gemeenten wordt letteriijk en figuuriijk groter. Daardcx>r kan 
vervreemding optreden. Op diverse plaatsen ln het tend is zichtbaar dat gemeenten (met name 
gemeenteraden) weer meer grip willen krijgen op de uilvoering van de inzamel- en reinigings
teken. 
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De meest in het oog springende voort)eelden: 
• de gemeenie Nijmegen wil de sturing op de NV DAR vereterken. Een van de opties is om de 

urtvoering weer in eigen beheer le doen; 
. iets soortgelijks speett in Eindhoven. De PPS met Van Gansewinkel ligt daar onder vuur. 

De gemeente Eindhoven wil ook meer invloed op de urtvoering; 
. de regiogemeenten in Rivierenland willen dat de AVRl een gemeenschappelijke regeling 

blijft. Het omvormingstraject richting 'overheids-NV' is zeer recent ^opgezeL 

Bespeurbaar is dat de huidige financiële crisis deze revival van overheidsinvloed vereterkt. 

Techntek en bedrijfevoering 

Mechanisering en automatisering 

De mechanisering in de afvalinzameling zet verder door. De inzameling met zijladers en onder
grondse afvalconteinere wordt steeds meer toegepast in Nederiand. De inzameling wordt daar
mee steeds kaprtaalinlensiever, tenAijl op menskracht meer en meer wordt bespaard, wat met 
het oog op (hoge) art>eidst)elasting een positieve ontwikkeling is. Dat op steeds grotere schaal 
wordt overgegaan op ondergrondse inzameling (bij hoogbouw) kan, afliankelijk van de 
oorapronkelijke inzamelmethode, negatieve gevolgen hebben voor de mate van afvalscheiding. 

Bovendien blijkt dat er, met name in een sterk stedelijke omgeving, behoefte is aan meer 
toezicht in vemand met de grotere aanwezigheid van verzamelcontelnere en het (gemiddeld) 
minder 'aangepaste aanbiedingsgedrag' van de stadsbewoner (meer dumpingen, foutieve 
aanbiedingen en naast gepteatsl vuil bij verzamelcontainere). 
Naasl de mechanisering zet ook de automatisering verder door. Steeds meer gemeenten gaan 
over op geregistreerd inzamelen van huishoudelijk afval, al (ten niet in combinatie met diftar. 
Door plaatsing van chips in de miniconteinere wordl professioneel cïontainemeheer mogelijk 
waartDij bijvoort>eeld gestolen conteinere geblokkeerd kunnen worden voor lediging. 

Ook in de ondergrondse verzamelconteiners speelt automatisering inmiddels een rol in de vorm 
van toegangscxintrole en automatische volmeldingen. 

Logistieke ontwikkelingen 

Door de verdergaande mechanisering en inti-oductie van zijbeladingstechnieken zal de 
logistieke stroctuur op termijn wijzigingen ondergaan. Nieuwe logistieke concepten gaan urt van 
pers- en wisselconteinere (in piaals van de b"aditionele overslag met behulp van een kraan), 
vanwaar volle containere via as en/of water getransporteerd worden naar verwericere. 

Integraal beheer en beeldkwaliteitsturing 

In het beheer van de openbare roimte wordt meer en meer toegewerict naar beeldkwaliteit
sturing. Frequentiesturing wordl in dat geval veriaten en vervangen door een systeem waarin 
een genomieerde beeldkwalrteit t)€palend is voor de uitvoering van veegwerkzaamheden en 
groenondemoud. Deze werkwijze heeft aanzienlijke consequenties voor beleid en bedrijfs
voering van de uitvoeringsorganisatie(s). 

De verschillende reiniging- en ondemoudstaken moeten beter op elkaar worden a^estemd en 
veel meer vanurt een gezamenlijke uib/oeringsregie worden aangestuum. De gemeente blijft 
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daarbij de opdrachtgever en centrate regisseur, in de urtvoering worctt een aannemer/-
uilvoeringsorganisatie verantwoordelijk voor een gecoördineerde uitvoering 
De grole beleidsmatige en organisatorische opgaven zorgen ePb'oor dat het tempo waarin 
beeldkwalitertsturing wordl Ingevoerd nog relatief laag ligt. 

De ven^chting Is echter dat hier op korte termijn verandering in zal komen. SenterNovem heeft 
onlangs gemeld dat anno 2008 circa 20% van de gemeenten met schoonheidsgraden werkt. 
Binnen twee jaar verwacht SentertNiovem dat drt percentege naar 90% zal zijn gestegen. 

Het CROW, het nationate kennisplatform voor Infrastroctuur, verkeer, vervoer en openbare 
roimte, onlangs een kwalrtertscatalogus opgesteld voor de openbare roimte. De catalogus vormt 
een tenctelijke standaard voor hel vast stellen van ondertioudsniveaus. VerechSlende over-
heidsgedomineercte afvafcedrijven experimenteren hier mee en hebben de ambitie om een 
belangrijke speler te worden ki het beheer van de openbare roimte. Tot dusverre is het deze 
overheidsbedrijven nog niet echt gelukt om een trekkende rol in de urtvoering van het integrale 
beheer van de openbare roimte voor zich op te eisen. 

Professionalisering 

Professionalisering speert niet alleen in de bedrijfevoering van afval- en reinigingsbedrijven, 
maar doet zich ook voor aan cte opdrachtgeverkant Belangrijke tennen daamij zijn c»ntracrt-
management en oulputsturing. Contractmanagement is het maken van afepraken over de 
inzameling en venA/ertcing van (gescheiden) huishoudelijk afva en diensten daaromheen zoals 
communicatie, klachtenregistratie en klachtenafhandeling, alsmede het proces dat daaraan 
vcwra^aat (inventeriseren over welke prestaties welke afepraken ncxJig zijn) en de conlrole op 
de nakoming van de afgesproken diensten. 

Denk hierbij aan DVO's en l)eeldbestekken Met het insti"ument oulputsturing kunnen 
verbeteringen worden gerealiseero in de dienstvertening en in de contractrelatie tussen 
opdrachtgever en opdrachtnemer Venwachl wordl dat deze professionaliserirg zich de 
komende jaren verder zal doorzetten. 

Drt is een positieve ontwikkeling, de opdrachtnemer is ook gebaat bij een professionete invulling 
van de regierol. Zonder serieus samenspel wordl ntemand beter. 

Beleid en regelgeving 

Op het gebied van afvalbeleid en -regelgeving is er enerzijds sprake van een gedegen en 
uitgekristalliseero belekl, terwijl er anderzijds specifieke ontwikkelingen zijn die de nodige 
(beleids)aandacht vragen van gemeenten, maar die ook lol veranderingen in de bedrijfs-
voering/urtvoering bij de inzameling (kunnen) leWen. Hiertjij gaat het om: 
• hemieuwde aandacht duurzaamheidprincipes; 
• de verruiming van het gft-beleid; 
• de invoering van de inzameling van kunststof verpakkingen; 
• de lopende discussie ronctom 'Markt en Overheid'; 
• de huidige arbo-regelgeving: 
• de steeds grotere invloed van aanbestedingsregeigeving. 

Hiema worden deze trends een voor een toegeitohl. Naast bovensteande punten is sprake van 
een nieuw Landelijk Afvalbeheerplan 2009-2021. Deze wordl hiema separaat behandeld. 
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Hernieuwde aandacht duurzaamheid 

De hemieuwde aandacht voor de aanpak van klimaatverandering en principes als Cradte to 
Cradle (C2C) werkt ook door in de sector afval en reiniging. De t>enadering van 'afval is 
grondstof teidt tot innovaties in verwerkingstechnieken en pteatst discussies over afval
preventie, bronschekling, waste to energy en introductie van schone voertuigsystemen weer 
hcx)g op de agenda. Een prominent voomeeld hien/an is de inzameling van kunststof. 

Venviming van het gft-beleid 

Gemeenten hebben meer armslag gekregen om zert te bepalen hoe zij tiet gescheiden 
inzamelen van groente-, frolt- en tuinafval willen aanpakken. Hierdoor kunnen zij meer rekening 
houden met de pteatselijke srtuatie. Om dit mogelijk te maker is de Wet milieubeheer op het 
gebied van afvalstoffen gewijzigd. 
De Wet milieubeheer verplichtte gemeenten wekelijks en bij elk perceel huishoudelijke 
afvalstoffen in te zamelen. Gft-afval moest daart)ij gescheiden worden opgehaald. Onder 
bepaalde voorwaamen konden gemeenten hiervan overigens wel afwijken. Zij moesten dit dan 
melden aan de inspectie van VROM. De wetswijziging verroimt de mogelijkheden om af te 
wijken. 
De wettelijk verankerde inzamelplicht t)lijft in de gewijzigde Wet milieubeheer bestean. Naast de 
bestaande afwijkingsmogelijkheden kunnen gemeenten er vcxir kiezen alteen bepaalde 
t)estanddelen van het GFT-afval - zoals tuinafval - gescheiden in te zamelen. Verder mogen zij 
GFT-afval samen met andere afvalstiiDmen, bijvoomeeld met luiere, inzamelen. 

De meldingsplicht aan de VROM-inspectie vervalL zodat bijvoorbeeld gemeenten die GFT-afval 
in bepaalde stedsdelen slechte tweewekelijks willen inzamelen of willen stoppen met de gft-
inzameling bij bepaakle flats, drt niet tenger veml'cht hoeven te melden bij de VROM-inspectie. 

Oft- iruameling in 20307 

Een ambibeuze toekomstmogelijkhekJ voor de gft-inzameling is afschaffing van de gf-inzameling 

en dit In plaats daarvan via een vergrulzer in de keuken af te voeren naar een kjkale 

verglstingsinstallatie. Door een integrale en slimme aanpak in de revitalisering van wijken en in 

renovatieprojecten van de (sociale) woningbouw kan ingezet worden op een geheel niet inzamel

en verwerkingssysteem waaiin niet alleen het afval maar ook het afvalwater een belangrijke 

besparing kent 

Door de gf-fractie in combinatie met het tolletafvalwater af te voeren naar een (wijkgebonden) 

kleinschalige vergistingsinstaliatie kan worden bespaard op 

• het waterverbruik: er wordt gebruik gemaakt van een vacuümsysteem waanjoor er slechts 1 

liter water nodig is per speelbeurt; 

• de waterzuivering: doordat minder spoelwater wordt gebruikt, hoeft minder te worden 

gezuiverd: ook de riolering kan sterk worden gereduceerd (van 350 - 750 mm naar 

rioleringsbuizen van 75mm); atemede op 

• energiegebruil<: de vergistingsinstaliatie wekt netto energie op; en 

• de afvalinzameling en -verwerking. Door het orxJergrondse inzameteysteem zijn minder 

vervoers bewegingen nodig voor de inzameling var het vast afval hetgeen bijdraagt aan tie 

vertsetering van de luchtkwaliteit 

Daamaast biedt het systeem een groot gemak voor de burger aangezien die zijn of haar gf- afval 

in het aanrecht kan afvoeren. In Sneek loopt momenteel een proefproject met deze techniek. 
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Kunststofverpakkingen 

Per 1 januari 2006 is het Besluit beheer verpakkingen en papier en karton in werking getreden. 
Urtgangspunt var het beslurt is de producentenverantwoordelijkhekl voor verpakkingen. In het 
Beslurt zijn doelstellingen opgenomen voor de gescheiden Inzameling van verpakkingsstromen 
die het bedrijfsleven moet behalen. Het t)edrijfsteven worot zo mede verantwoordelijk gesteld 
voor de op de martel gebrachte verpakkingen die uiteindelijk als afval worden venvericL 

Na een jarenlange discussie en de uitvoering van praktijkproeven met gescheiden 
kunstslofinzameling is het ministerie van VROM tot een akkoord gekomen met de VNG en het 
bedrijfeteven over de implementetie van het beslurt. Op hoofolijnen komt het akkoord erop neer 
dat de gemeenten de gescheiden inzameling van verpakkingen uit huishoudelijk afval zullen 
organiseren en dat hien/oor een vergoeding kan worden gevraagd van het bedrijfsleven. 
Hiervoor is een afvalfonds in het leven geroepen dal wordt gefinancierd vanuit een heffing op 
producten met verpakkingsmateriaal. Daamaast wordt vanurt milieuoogpunt de 
recyclingdoelstelling van kunststof verhoogd van roim 30% naar roim 42% in 2012, De 
doelsteINngen voor deelstromen, waaronder dte op het gebied van recyding van kunststof 
flessen en flacons, komen daarbij te vervallen. De leden van de VNG (de gemeenten) zijn onder 
voonvaaroen akkoord gegaan. In april 2009 is hel Afvalfonds, dat de urtbetelingen moet 
vemchten, opgericht. Medto 2011 v«5rdt een evaluatie van de gescheiden kunstetofinzameling 
venA«ichl waarbij wordt gekeken naar zowel de resultaten van bronschekling als naschekjing. 

Markt en overheid 

Hoewel hel Wetevooretel Markt & Overheid is ingeü-okken blijft een gelijk speelveld ('eeriijke 
concurrentie') voor publteke en private bedrijven urtgangspunt. Er koml geen aparte wel 'Markt 
en Overheid', erworden gedragsregels in de mectedingingswet opgenomen om concurrentie
voordelen van ovemeden en marictveretoringen te voorkomen. In cte Mededingingswet zutlen 
vier gedragsregels opgenomen worden voor overtieden die als ondememing goederen en 
diensten aanbieden. Hel wordt ovemeden op zichzelf ntet verboden om economische 
activrteiten te verrichten. Wel dienen zij hiert)ij de integrale kostprijs door te berekenen. Tevens 
mogen zij eigen ovemeidsbedrijven niet bevoordelen. De andere twee gedragsregels bevatten 
een bepaling inzake gegevensverstrekking en een verbod op functiemenging. Vrij verteaW 
betekent d t dat (inter)gemeentelijke reinigingsdiensten bedrijfsafval kunnen inzamelen mrts ze 
zich houden aan deze gedragsregels. 

Door gedragsregels in cte Mededingingswet worden commerciële activiteiten (onder meer 
inzcvneling van bedrijfsafval) van publteke bedrijven (verder) aan tianden gelegd. Een gelijk 
speelveld voor publieke en private bedr\\ver • leneirde oneeriijke c»ncurrentievooroeten en 
maricK^rstoringen te vooriccxnen - is daartDij uitgangspunL 
Een exact maximum voor commerciöte activiteiten wordt in de wet niet aangegeven. Urt 
jurisprudentte blijkt dat 10% aan commerciële activiterten wordt toegestaan. 

Arbeidsomstandigheden 

Op 1 januari 2007 is een nteuwe Amo-wet van kracht. In de wet zijn werkgevers primair verant
woordelijk voor de arbeidsomstandigheden, ln de wet stean algemene normen die nader 
moeten sworden ingevuid in een ameidscatelogus. Bedrijven mogen zelf een arbeidscatek)gus 
opstellen of het branche breed aanpakken. Hel is nog n i ^ bekend of en wanneer er een 
branchebrede arbcx:atalogus voor de afvateeclor koml. De samenwerking lussen de 
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verschillende partijen moet nog van de grond komen. Zolang bedrijven of branches geen 
art^ocatelogus opstelten, blijven de arboregels van de oude arbowetgeving gelden. 

Onduidelijk is wat de nieuwe regelgeving in de praktijk zal betekenen. De fljnstof-problematiek 
krijgt de komende periode veel aandacht. Momenteel zijn bedrijven binnen de afvalbranche 
bezig de arbeidsomstandigheden le vert>eteren door hel plaatsen van roetfilters en/of overdrok-
cabines voor pereoneel op shovels en heftrocks. Ook worden vervuilende dieselmotoren 
ven/angen door schonere. Mogelijk zullen dergelijke maatregeten worden afgesproken in een 
branchebrede catalogus. 

Op grond van het Arbobeslurt zijn werkgevers verplicht zorg le besteden aan het voorkomen 
van fysieke overbelasting. Ter voorkoming van fysieke overbetesting is de P-90 norm 
ontwkkeld. Per leeftijdscategorie worden grenzen gesteld aan de aroeidstielasting (norm voor 
tillen) van de urtvoerende medewertcere. De invoering van de P-90-nonn heeft bij alle inzamel-
t>edrijven consequenties gehad voor routes en ploegensamenstellingen. Voor kleinere organi-
saltes is deze invloed groter omdat er vanwege de geringere omvang minder vervangende 
werkzaamheden kunnen worden gevonden en minder schuifmogelijkheden zijn in de samen
stelling van ploegen. Een andere ontwikKeling vormt het Periodtek Arbeids Geneeskundig 
Onderzoek (PAGO). Op individueel niveau zal worden bepaald welke fysieke belasting medisch 
verantwoord Is, Urtbouw van PAGO leidt lol een toenemende drok op hel personeelsbeleid van 
reinigingsorganisaties. 

Aant>estedingsregels 

Tot dusverre hebben juridische vraagstukken een dominante rol gespeeld bij de keuzes rond 
uitvoeringsvonner, vaak ook ingegeven vanuit de wens om de afval- en reinigingsteken niet 
openbaar of Europees aan te besteden. De Europese aanbestedingsregels hebben in toe
nemende male hun dcx)rwerking op de uitvoering van ovemeidstaken, ook in afval- en 
reinigingsland. Gemeenten brengen hun afvalteken onder bepaalde voorwaarden bq een 
samenwerkingsverband onder. Maar het ondemands selecïteren van een (privaie) samen
werkingspartner, zoals in het verteden gebeuroe, is fertelijk niet meer mogelijk. 

De Europese aanbestedingsrichtlijnen zijn geïncorporeem in de Nederiandse wetgeving (BAO: 
Beslurt Aanbestedingsregels Overheidsopdrachten). De uitvoering van reinigingstaken valt 
hieronder. Boven het drempelbedrag van € 206 000 (exclusief btw) dienen overheidsopdrachten 
openbaar te worden aanbesteed. Overigens dienen aanbestedende diensten bij het plaatsen 
van alle overheidsopdrachten in zijn algemeenheid -dus ook beneden de in de Europese 
aanbestedingsrichtiijnen genoemde drempelwaarden- de beginselen van het Europees Ve-xlrag 
te eerbiedigen, met name het vrije verkeer van goederen, vrijheid van vestiging en het vrij 
verienen van diensten, alsmede de daarvan afgeleide beginselen, zoals geijke behandeling, 
het non-discriminatie en transparantie. 
Ook wanneer de drempelwaarde cxinform de aanbestedingsrichtiijnen niet wordt bereikt, eist het 
Europees Verorag dat de overheidsopdracht voldoende bekend wordt gemaakt om zodoende 
verschillende bedrijven de gelegenheid lot inschrijven te bteden. 

LAP-2, Landelijk afvalbeheereplan 2009-2021 

Eind 2009 is hel nieuwe Landelijk afvalbeheereplan in wericing getreden. Het nieuwe LAP is 
geldig van 2009 tot en met 2015, met een dooricijk lot 2021 
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Bij cte t)espreking in de Kamer waren een aantel moties ingedierxl die zijn gerelateerd aan het 
gemeentelijk afvalk>eheer en van invloed zullen zijn op de verdere inrichting van het afvaltwheer: 
• minimumstendaard grof huishoudelijk afval; 
• minlmumstandaard groenafval; 
• regeling gescfieiden ptestic inzameling; 

• onderzoek drankkartons als afzonderiijke categorie verpakkingsafval. 

Hieroncter wordl nader ingegaan op de lielangrijkste aanpassingen in het LAP 

Minimumstandaard grof huishoudelijk afval 

De minimumstandaard voor grof huishoudelijk restafval wordt sorteren of anderszins t>ewerken 
en het vervolgens venverken van de daarbij ontstane monostromen conform de daarvoor 
geldertoe minimumstandaarden. De minimumstendaard voor de residuen van het sorteren of 
anderszins bewerken van grof huishoudelijk restafval is vemranden. 

Minimumstandaard groenafval 

De minimumstandaard voor grc>enafval uit tuinen en de publteke burtenroimte is aangepast van 
'nuttige toepassing in de vorm van materiaalhergebroik' in 'nuttige toepassing'^. De aanteiding 
hiervoor ligt in een (nieuwe) LCA studie die urtwijst ctet hergebroik niel significant beter is dan 
vert)randen als vorm van nuttige toepassing. Met de inv/ericingtreding van LAP-2 is bovendten 
de Regeling ir»zameling nabij elk perceel vervatten. Gemeenten mogen zelf bepalen welke 
afstand lussen woningen en een inzamellocatte voldoende laagdrempelig is. 

Regeling gescheiden plastic inzameling 
Waar de vergoeding uit hel Afvafonds in eerete instantie is opgezet voor het vergoeden van 
een gescheklen inzamelstructuur voor kunststofvemakkingen. heeft de minister gekozen een 
evaluatie van nascheiding te laten urtvoeren. Wanneer urt deze evaluatie bNjkt dat de kosten, de 
opbrengst in hoeveelheid ingezameld kunststof verpakkingsafval per inwoner en de kwalrtert van 
het ingezamelde kunstetof verpakkingsafval bij nascheiding minimaal gelijkwaardig zijn aan die 
van middels bronscheiding ingezameld kunstetof verpakkingsafval, zullen gemeenten en 
vergoeding krijgen urt het Afvalfonds. Drt geldl ook voor gemeenten die na 1 januari 2010 kiezen 
voor een ander systeem. 

Onderzoek drankkanons als afzonderlijke categorie verpakkingsafval 

De minister heeft toegezegd een studie te laten urtvoeren naar de meerwaarde van gescheiden 
inzamelen en recyclen van drankenkartons. In dte studie wordt t>eoordeeld of evenluele exlra 
kosten van gescheiden inzameling en recycling opwegen tegen de t)aten ervan. 

° Feitelijk was voor de houtfractie uil groerafval de Inzet a's brandstc* reeds toegestaan In het eerste LAP 
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Bijlage 2 

Maastricht anno 2011 
In deze bijlage worden de achtergronden geschetst van de huidige inzamelstroctuur, de 
prestaties op het gebied van afvalscheiding service en koslen, de organisatie van het 
afvalbeheer en het flankerend beleid . 

A. Inzamelstructuur 

Om een goed beeld te krijgen van het afvalbeheer in de gemeente Maastrkht is hel tielang van 
de inzamelstroctour essentieel. In de onderetaande tabel is een overzicht op genomen van de 
huidige inzamelstrochjur. 

Inzamelmethode Frequentie/dichtheid 

Restafval 

LaagtXHiw Zakken Tweewekelijks 

Hoogbouw 21akken 

Centrum Zakken 

Gft 

Laagtx}uw Minicontainers Tweewekelijks 

H£X)gbouw Emmers 

Centrum Emmers 

Papier en karton 

Huis-aan-huisinzam aling Ja Maandelijks 

Brengm ogelijkheid Papiercontainers 1 :1.036 

Glas 

Hute-aan-huteinzameiing -
Brengmogelijkheid Glasbakken 1 :1.054 

Kunststoffen 

Huis-aan-huisinzam eling -
Brengmogehjkheid Mllieuperron, Milieustraat 1; 1.054 

Blik en drankenkartons 

Huis-aan-huisinzameling -
Brengmogelijkheid Milieuperron. Milieustraat 1: 1.054 

Texlid 

Huis-aan-huisinzameling Ja 4 X per jaar 

Brengmogelijkheid Milieustraat 1 :40.046 

Kca 

Huis-aan-hulsinzameling Ja 2 keer per jaar 

Brengmogelijkheid Miiieustraat 

Grof afval 

Huis-aan-huisinzameling Ja Op afroep/niet gratis 

Brengmogelijkheid Miiieustraat 

Hiema volgt een korte toelichting per afvalfractie. 
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Restafval 

Restafval wordt ingezameld in de rood/wrt kleurige restzak (drtter). Er zijn zakken van 50 liter en 
25 Irter verkrijgbaar bij een grool aantal verkooppunten. Inzameling vindt plaats door cte sector 
Stadsl)eheer. Bij laagbouw wordt alternererKl het gft-afval (eens per 14 dagen) ingezamekl Bij 
hoogbouw en in hel centrom wordt wekelijks ingezameld. 

Gft-afval 

Gft vwirdt bij laagbouw in groene 140 liter contelnere Ingezameld. Bij hoogbouw en in het 
centrom in 25 Irter emmers. De chip die elke gft-container heeft wordt op drt moment nog ntet 
getirulkt. In een later stadium kan de chip gebroikt worden voor de gemeentelijk bedrijfsvoering. 
Bij laagbouw wordt altemerend het restafval ingezameld. Bij hoogtxxjw en in het centrom wordt 
wekelijks ingezameld. Inzameling vincrt plaate dcwr de sec:tor Stadstjeheer. 
Urt de in 20"! O urtgevoerde sorteeranalyse blijkt dat ongeveer 36% van hel huishoudelijk 
restafval in Maastricht bestaat urt groente-, frort- en tuinafval (gft). Daann heeft groerrte- en 
frortafval (schillen, stronken e.d.) een aandeel van 55%, voedselverepilling 39% en tuin- en 
snoeiafval 7%. 

Pap/er en karton 

Papier wordt maandelijks huis-aan-huis ingezametó door verenigingen en/of de sector 
Stadsbeheer. Daamaast zijn alle zestig milieuperrons voorzien van een ondergrondse 
papiercontainer waar burgere het papier naartoe kunnen brengen. De ledigingsfrequentie 
varieert van twee tot zeven keer per week. 

Glas 

Elk mllteuperron beschikt over een ondergrondse gtescontainer waar wrt en bontglas 
ingezameld kan worden. De ledigingfrequentte varieert van één tot vter keer per week. 

Kunststoffen 

Vanaf mei 2009 is de bestaande kunststoftnzameling op de milieuperrons uitgebreid met de 
brede kunststoffractie. Waar voomeen enkel flessen en flacons wercten ingezameld, wordt nu In 
de bestaande inzamelvoorzieningen de brede kunststoffractie ingezameld. De milieuperrons zijn 
ultgerost met een ondergrondse inzamelcontainer voor kunststof. De ledigingfrequentie varieert 
op drt moment van drie tot zeven keer per week. 

Blik en drankenkartons 

Elk milieuperron beschikt over een ondergronctee container voor het inzamelen van blik en 
drankkartons. De led^ingftrequentie varieert van twee tot vier keer per week. 

Textiel 

Textiel wordt vier keer per jaar huis-aan-huis ingezameld door charitatieve instellingen. 
Daamaast kan textiel op alte regionale milieuparken worcten gebracht. Drt betreft enkel de 
'smalle fractie'. Er is op de milteuparicen onvoldoencte roimte om meer ccxitóinere te plaatsen 
voor verdere scheidingsmogeijkheden. Zaken als tapijt verdwijnen hterdoor in de grofvullfractie. 
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Ve/gunn/ngsys/eem 

Om textiel te mogen inzamelen is een gemeentelijke vergunning ncxlig. De gemeente krijgt 
jaariijks tien aanvragen binnen. Vier instellingen krijgen een vergunning. De gemeente geeft 
hierin aan wanneer (in welke periode van het jaar) de instelling mag inzamelen. Er wordt geen 
specifiek inzamelgebied aangewezen; de indrok bestaal dat niet in alle wijken even consequent 
wordt ingezameld. Naast de vter verguncte instellingen zin er nog diverse particuliere initiatieven 
waar de gemeente geen gegevens van heeft. 

Grofvuil 

Voor grof huishoudelijk afval is er zowel een breng- als een haalsysteem. De brengvoorziening 
bestaat urt de drie (vter als Valkenburg wordt meegenomen) milieuparken. De reguliere ft-acties 
kunnen gratis worden gebracht op cte milteuparicen. Voor bouw- en sloopafval, gft- en restefval 
(aangebocten in huisvullzakken, ntet zijnde de gemeentelijxe restzak), grond en autobanden 
moet worden betaald. Daamaast kunnen burgere grofvuil laten afhalen door de MTB (Stichting 
Maastrichtee Toeleverings Bedrijven). Hiervoor moeten burgere wel voomjkosten lietalen. 
Daaroovenop koml hel tarief dat geldl op de milieuparicen. De toegang tot de milteuparicen is 
gereguleerd via een afvalpas. Alleen pashouctere worden toegelaten Het aanbieden van 
bedrijfsafval wordt ntel toegestaan. 

B. Prestattes afvalbeheer 

Hieronder schetsen wij de resultaten len aanzien van de afvalinzameling. Deze weergave is 
gebaseero op de gegevens urt door de gemeenie aangeleverde informalie en gesprekken met 
de betrokken wethouder en ambtenaren. De verzameWe informatie is aan een nadere analyse 
onderworpen om tot een totaalbeeld over de afvalinzameling te komen. Hterbij worden de 
volgende componenten t>ellcht: 
1. de milieuprestaties in termen van afvalhoeveeiheid, scheidingsresultaat en de vemeteringen 

die in scheidingsresultaat nog mogelijk zijn; 
2. het serviceniveau in termen van dienstvertening, voorzieningen, klachten en tevredenheid; 
3. het kostenniveau in termen van afvalkosten van de gemeenie en de afvalstoffenheffing 
4. de prestaties op hel getiied van regie (de mate van sturing/hel niveau waarin regie worctt 

gevoerd op het afvalbeheer). 

Op alte vier de prestatiegebieden - milieu, service, kosten en regie- laat de gemeente Maastiicht 
boven gemiddelde tot goede resultaten zien. Hiema volgt een korte toelichting per 
prestatiegebied. 

Milieu 
Het aspect milieu laat zich het best beschrijven aan de nand van de trends in de afvalhoeveei
heid en de scheidingsresultaten en deze te vergelijken met de inzamel- en scheidingsresultaten 
van gemeenten met dezelfde stedelijkheidsklasse. Hiervoor wordl gebruik gemaakt van 
benchmaricgegevens van SenterNovem. 
Het Ixonscheidingspercentage van de gemeenie Maastiicht ligl ai enige jaren stabiel op 65%, 
wal een uitstekende prestetie is. Ook in 2010 heeft Maastricht het hoogste 
bronscheidingspercenlage van de SenterNovem benchmaric (best-practice gemeenten met 
stedelijkheidsklasse 1 en 2). Hel t>enchmarkgemiddelde van 48% en de landelijke doelstelling 
van 53% voor een steric stedelijke gemeenie wordt fore overechreden, Ten opzichte van vorig 
jaar worden er meer kilo's gftafval, gtes en kunststoffen gescheiden ingezameld. De 
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hoeveelheid (grof) restafval is Iteht afgenomen. Voor verbetering vatbaar is de scheiding van 

met name textiel en in mindere mate kca. 

Score Gemiddelde 

Maastricht benchmarfckring 1 

Gft 

( M n w ^ ^ (kg/inw) 

76,1 

Papier 60,7 

Glas 21,1 

Textiel 4,4 

Kca 1.3 1,2 

Kunststof 1.7 

verpakkingen 

Blik 0,2 

Drankenkartons 0,6 

Grof huishoudelijk 91,8 

afval (gescheiden) 

Totaal bronsdieidirq 257,7 

% bronscheiding 45% 

Restafval 227,3 

Grof restafval 35,4 

Score 

Maastricht 

Gemiddelde 

benchmarkkr ing 1 

Gft 

(scheidings%) (8cheklings%) 

53% 

Papier 

(scheidings%) 

70% 

Glas 68% 

Texttel 34% 

Kunststof verpak. 4% 

Blik 3% 

Drankenkartons 1 1 % 

= Beter dan gemiddeld practice 
= Gel jk aan de bechmark (binrien 5% van het gemiddeW) 
= Slechter dan gemiddeld 

ToBlIchtlng op bovenstaande tabel: 

Het schekiingspercentage van de gescheiden ingezantelde hoeveelheid ven een txmponent gedeeld door 
de som van de gescheiden ingezamelde hixveelhekl en de hoeveelheid die van die component nog in het 
restafval aanwezig is. 

Door verschillen In hoeveelheden die nog in het restefval voorkomen kan de vwgelijking op basis van tóto's 
een ander beeld opleveren dan de vergelijking op t)asis van scheidingspercentages. 
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Service 

Service vertaart zteh in het gemak waarmee de burger haar afval kwql kan. Daamaast womt een 
goede beeldkwalrtert ook als service beschouwd. De servtoe bestaat uil dienstveriening en 
klanlgerichthekl en urt zich in termen van aantalten en soort voorzieningen, urtstrating op de 
openbare roimte (het straatt>eeld) en in tennen van klachten c.q. meldingen. 

In Maastiicht zijn 60 milieupenx»ns met ortoergrondse containere waar burgere eenvoudig de 

volgende fracties kunnen achteriaten: 
• glas (één container wll gtes en één container bont glas); 

papier en karton (twee containere); 

blik en drankenkartons; 
• kunstetof verpakkingen. 

Voor hel schoonhouden van de milteuperrcxis heeft de gemeente afspraken met de MTB: 

• 60 tocaties worden minimaal 1 keer per dag. 7 dagen per week schoongemaakt; 
Hotepote worden minimaal twee keer per dag, 7 dagen per week schoongemaakt. 

De score voor dienstveriening is weergegeven in ondereteande tabel. 

Score Gemiddelde 
M—rtricht benchmarkkring 1 

Totaal dienstverlening 

-haalvoorzieningen 

•tyengvcx)rzieningen 

-motiviatiebeïnvioeding 

-capadteitsbeïnvtoedlng 

274 

120 

143 

5,3 

AL 

= Beter dan gemiddeW practice 
- Gelijk aan de bechmaric (binnen 5% van het gemiddeld) 
= Slechter dan gemiddekl 

Kosten 

Kosten per aansluIting 

Milieustraat 
Maeetricht Benchmark 

€198 

Subscore dwistverl. 
pakket 

C 100 € 89 

Subscore 
€ 79 

klantgerichtheid 
€ 79 

Totaalscore € 30 

= Beter dan gemkkJek) practice 
] = Gelijk aan de bechmarit (binnen 5% van het gemiddeld) 

= Slechter dan gemickjeld 
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Regie 
Score geeft een indicatie van de mate waarin regie wordt gevoerd of süjring worctt gegeven aan 
hetafvalbeheer. Er worden 4 regie-aspecten onderecheiden: beleklsregte (beleidsvoering), 
burgerregie (burgergerichtheid), informatiesturing (bijsturing op basis van 
managementinfomiatie) en opdrachtgeversregie (aansturing van cte urtvoering). De score voor 
opdrachtgevereregie lert niet mee in de totaalscore. In 2010 is 'regie' voor het eerst opgenomen 
in de afvalbenchmark. 

Regieprestaties 

-bdeidsregle 
-burpenegie 

Maastricht 

Totaalscore regie 

Onderverdeeld in: 

-infomiatiesturing  

Opdrachlgeversregie 

Benchmark 

15 

C. Organisatie van het afvalbeheer 

Takenverdeling 

De gemeentelijke organisatie kent nevengeschikte organisatieonderdelen waarbij sprake is van 
opdrachtgever-opdrachtnemer relaties. Vanurt een opdrachtgever/opdrachtnemer rol is de 
Sector Ruimie opdrachtgever voor Stadsbeheer, Vergunning, Toezicht 8i Handhaving (VTH), de 
Publieke en Inteme Dienstvertening (PID) en het gemeentetoket. 

De kemtaken van de verschiltende organisatieonderdelen zijn: 
. De sector Ruimte is veranhwoordelijk voor het strategisch en tactische beleid. 
• Stadsbeheer draagt als opdrachtnemer zorg vcxir en is belast met cte operationele 

bedrijfevoering van het inzamelen van huishoudelijk afval. 
• VTH draagt zorg voor toezicht en handhaving van de afvalstoffenverordening. 
• PID draagl zorg voor cte Inning van de afvalstoffenheffing en het reinigingsrecht en de 

communicatie. 
• Het gemeentetoket zorgt voor het registreren en intem doorcommuniceren van meWingen 

en klachten. 

De orgarüsatieontwikkeiirtg 

De sector Stadsbeheer is intem verzelfstandigd. Het uitgangspunt hiertïij is een heictere en 
zakelijke schekling tussen de opdrachtgever en opdrachtnemer, gekenmerkt door 
professionalisering. Dit betekent een continue aandacht en voortdurende wisselwerking üjssen 
strategisch-, tactisch- en operationeel niveau. 
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D. Tarievenbeleid 

Gemeente Maastiicht kent een diftareysteem op basis van de gemeentelijke restzak. Deze is in 
een 25 Irter en een 50 liter urtvoering verkrijgbaar. Per 1 juni 2009 hanteert de gemeente een 
nieuwe zak voor restefval (met een rode vooricant en een witte achtericant) die minder 
fraudegevoelig is. De prijs voor de twee volumes blijft gehandhaafd. 

Naast de gemeentelijke restzak hanteert de gemeenie tarieven voor bepaalde stromen op de 
milieuparken. De reguliere fracties kunnen gratis worden gebracht op de milieuparicen. Voor grof 
huishoudelijk afval, gft- en restafval (indien aangeboden in een andere dan de gemeenteBjke 
restzak) en dakleer moet woroen betaaki. 

E. Flankerend beleid 

Communicatie 

De huidige communtoatie-uilingen over het afvalbeleid vinden veelal plaats oncter de noemer 
'Sjtek en Sjoen, samen doen'. Deze communicatie-uitingen vinden plaate op projectbasis 
waarbij de cximmuntoatie gefinancierd wordt vanurt de projecrten waarop ze betrekking hebben. 
De campagne wordl in de nieuwe huisstijl voortgezet. Duidelijk is dat de kierden bij de 
milieuperrons hierbij vervangen zullen worden. 

Naast de projectmatige communteatie. zoals onlangs de Introductie van de nieuwe 
gemeentelijke restzak en de opschaling van de kunststoffractie, worden jaariijks afvalkalendere 
opgesteld. 

Handhaving 

Een ander belangrijk element binnen het flankerend beleid is handhaving. Sinds 2007 zijn 
verschillende afdelingen samengevoegd tot de secrtor Vergunningen, Toezicht en Handhaving 
(VTH). Het team handhaven is verantwooroelijk voor alte handhavingstaken met uitzondering 
van soctele zaken en openbare orde en veiligheid. VenJer kent men onderscheid in milteu-
inspec^eure die meer op de bedrijven zijn gericht en wijkgebonden mectewerkere (BOA's). Deze 
inspecteren onder andere dagelijks cte milieuperrons en het aanbiedgedrag van burgere. 

De kern van het ontwikkelprogramma is dat het merendeel van het loeztoht een integraal 
karakter heeft, dus afvalcontroles zijn oncterdeel van integraal (wijk)toezicht. Binnen het team 
handhaven is wel meer aandacht voor de problematiek ronctom milieuperrons. 

Zwerfafval 

Hoewel zwerfefval niet gezien moet worcten als een fractie binnen de reguliere iruamelstroctuur, 
wordt het in toenemende male in de beleving van de burger als probleem ervaren. In het kader 
van de verfraaiing van cte openbare roimte is inmiddels via het programma Gemeenteschoon 
ondersleuning verkregen van hel tendelijke afvalkennisc^ntrom 'Agentsctiap.nt'. Middels drt 
project wll de gemeente komen tol een meer integrale aanpak van het zwerfafval waaroij ook 
communicatie en handhaving een prominente roi spelen. 
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